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 ¿v ć¹wùj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćĀòõv Ătv½vûwòĉ ćwă ĈùwÚý( Ăözwêù ½¹ ĈùwÚ¤ýv  wzûv¾´z ćwă 

ć¾ĄÉ JË ,( .+  
ûwñºþÆĉĀý 5ÇÿwĊÅ ¡¾Îýāwþ~,I Ĉúĉ¾í ºú³v- 

  5¢åwĉ½¹ ¶ĉ½w£,3*+,*,.4. 

 5Ç¾ĉ¼~ ¶ĉ½w£,,*+-*,.4. 

āºĊî¯ 

üĉv  Ăõwêùãºăwz Ătv½v  ćĀòõvć¹wùj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ý¹½ĀùĊ¿w ½¹  ÷wòþăûv¾´z wă ¤å¾ñ ¡½ĀÍĂ )í Ă¾Úý¿v   ãºLă

 ÿ ĈöĊö´£ ĈæĊÍĀ£¾Úý¿v ¢Ą« ñĊ¾ć ¾z½wí ÿ ć¹¾Úý¿v    LÅv āºLÉ ÷wL¬ýv ĈÊĉwúĊ~ Çÿ½ wz ¹¾{ăv½¢)   ĂLÞùw«

ć½wùj èĊê´£ ,0+  ¾æý¢Åv  Ăí0+ ć½wùj óĀù¾å ÃwÅv ¾z ¹v¾åv üĉv ¿v ¾æýI  ¢Ą«Üú« ½ÿjć    ĂLz ¡wLÝĒÕv

 xw¸¤ýv ā¹wÅ Ĉå¹wÎ£ Çÿ½¹¾ñĉāº ývº) ½ÿj¹¾ñ ½vÀzvć wÝĒÕv¡ ĂùwþÊÅ¾~ ùĈ ºÉwz  ćv¾z ÿ ĈLĉvÿ½   ¿v Ĉ¬þLÅ

èĉ¾Õ Ĉĉvÿ½ Ā¤´ùÅv āºÉ ā¹wæ¤Åv µw{ýÿ¾í ćwæõj óĀù¾å ¿v ĂùwþÊÅ¾~ Ĉĉwĉw~ È¬þÅ Ă{Åw´ù ćv¾z ÿ v¢)  

ªĉw¤ý  ûwÊý ĂöÍw³ùĈ ºă¹  xwý ÿ ìzw¯ IĂ¯½w îĉ ìĊ¤Æ¬õ ø¤ÆĊÅ ĂÅ ĂíùĈ ºþývĀ£ Ăz ûvĀþÝ    ĈöLÍv ¹wLÞzv

    ûv¾L´z ½¹ xĀLöÖù Ĉýw{Ċ¤LÊ~ ćĀòõv ā¹wæ¤LÅv¹½Āù    üĊLþ°úă )¹¾LĊñ ½v¾Lé   ā¹¿wLĉ ĂLæõoù ¼~ĉ ĂL¤å¾  āºLÉ ¹ ½

ÞÑÿĊ¢ wăć Ĉýv¾´z ¢ĉĀõÿv yĊ£¾£ Ăz yí¾ù ¿v Ă¯½w îĉ ãvºăvI Ă¯½w îĉ Ĉ³v¾ÕI ÝĂ¯½w îĉ ¹¾îöúI  Èþívÿ

Üĉ¾ÅI ć½ÿwþåI ãwÖÞýv ¼~ĉ¾ćI ùć½vºù ć¾¤ÊI ãĒ£v ã¼³I  I¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz¿wÅ¹½vºýw¤ÅvćI Ăz ÷wòþă û¹ĀzI 

¢Åv ĉv ÿü  ¿v Ă¤å¾ñ¾z ¹wÞzvÅĊø¤Æ wăć Ă¯½w îĉ ìĊ¤Æ¬õI ìzw¯I xwý ùĈ ºÉwz)  

 ûwñÁvÿćºĊöí5 xwý ìĊ¤Æ¬õI Ă¯½w îĉ ìĊ¤Æ¬õI ìzw¯ ìĊ¤Æ¬õ Ić¿w¬ù ìĊ¤Æ¬õI ûv¾´z 

 

 

                                                 
,   #Û$ üĊÆ³ ÷wùv Üùw« āwòÊýv¹ ½wĊÊýv¹ 
-   üĊÆ³ ÷wùv Üùw« āwòÊýv¹ ĈÝwå¹ ½Āùv ¢ĉ¾ĉºù ºÉ½v ÃwþÉ½wí #Û$  
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Ăùºêù ĂöuÆù ûwĊz ÿ 

     wLÚý ½v¾ê¤LÅv ÿ ÈĉĀL· ºþúăĀîLÉ ć¿ÿ¾LĊ~ ÿºz ¿v ĈùĒÅv ûv¾ĉv÷     ā½vĀLúă ĈùĒLÅv ć½ĀLĄú«

ø«wĄ£¹½Āù  Ăí ¢Åv ā¹Āz Èýw¤Åºúă ÿ ĈýwĄ« ½w{î¤Åv Ăýv¹¾úývĀ«wý ÿ ¾zv¾zwý Ăöú³ ÿ ĂzôîÉ wăć 

 ¿v øÝv äö¤¸ùðþ« wăć  ÿ ĈùĀé{éĊĂö vćI  ½ÿ¾£Î¸ÉĊ¢ wăć ÷wÚý óÿv ¿v¾£I £w£¹Āí ÷w«¾åwý ĂuÕĀI 

  Ĉĉÿ½wLĉÿ½ ÿ Ä{Õ Ăýv¾Ċòöåwá Ăöú³ ĂLúă  ĂL{ýw«       yLõwé ½¹ ĈùĒLÅv óÿ¹ ¿v ĈLÒÞz ÿ ĈýwLĄ« ¾Læí

¢¸Å ¡vºĉºĄ£  ÿ #çv¾Ý ¦Þz øĉÁ½ Ăöú³$·vĊMv¾  ć¿vºýv¾z ÿ Ĉòþă¾å ¡wú«wĄ£ yõwé ½¹ ¡vºĉºĄ£ ÿ

¾ý÷  ½ĀĄÙ ÿ ¿ÿ¾z~Ċā¹¾ívº Åv¢) 

ûv¾ĉv Ăz wîĉ¾ùj Ăöú³ ¡½ĀÍ ½¹I   ćºLþúývĀ£ ÿ ć¾ăwÙ ć¾£¾z ûwù¿wLÅ ĉ ĂL¤åw   wLîĉ¾ùj ìĊLÅĒí ÿ 

 ć¾ùv¼~wý½wîývĉ¾ Ăí ¢Åv Ĉù ºývĀ£  ÿ »Āæý y«ĀùMđwú¤³v  ¾Ċ¸Æ£È¸z  wLăĈĉ    ÿ ÷vºLĄýv ÿ ½ĀLÊí ¿v

Àív¾ù ûv½w{úz ¹¹¾ñ wă¾ĄÉ ĈùwÚý ÿ Ĉ£wĊ³J ÿ ýj¿vĂíw¬ ¹¾{ăv½ć ¾£ĉü  ÿÃwÆ³  ¾L£ĉü    ćv¾Lz ĂLÖêý

 ÷¿đ ¹Āz ºăvĀ· ï½Àz ûv¾Ą£ ¾ĄÉ ĈþÞĉ ÷wÚý ¢ĉÀí¾ù Ĉ£wĊ³ Àív¾ù ÷vºĄýv ÿ ã¾Î£ üúÉ¹ ć¿ÿ¾Ċ~

 üĉv ¿v Ûwå¹ ÿ Ăözwêù ĈòýĀò¯ Ăz ¢ÅvûĒí ¾ĄÉ )¹ĀÉ Ă¤·v¹¾~  Ăz Ă«Ā£ wzvĉü  ĂLí    û¹ĀLúý ĈýđĀLÕ

ùĀ¬ă ¹¾{ăv½ ćv¾z ðþ«Ĉ üúÉ¹I Ñ Ăz¾Ăz xwÆ³ ùĈ jĉº   ĂLz ü¤·v¹¾~ v¼õ ðLþ«  wLăć   ìĊLÅĒí

   ĂLözwêù ÛĀLý ÿ āĀĊÉ üĉ¾¤Ąz ÿ ā¹Ā{ý ºĊæùÿ wĄý½¹ Lĉ¢   üúLÉ¹ ¢LÆîÉI     ĈLÊĉwÅ¾å ðLþ« ÷wL¬ýv

wýûĀòúă  Ûwå¹ ÿáĊôùwÝ¾ ùĈ ÉwzJº v¼õ  ¾Úý Ăz ÷¿đùĈ ºÅ½     ðLþ« ìLĉ ½¹ ć¹wLùj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ºĉwz

 ĈÊĉwÅ¾åýÿĊÀ ûv¾´z wăć  ÿ ĈÞĊ{ÕáĊ{Õ¾ĊÞĈ ±¾Õ ½ĉÀć  ¿v ÿøă ívûĀþ ¹¾ñ v¾«v¹) 

Ă¤É¼ñ½¹ õwÞåĊ¢ wăć  Ăz ¹ÿº´ù ĈùwÚ¤ýv ÿ ĈùwÚý ćwăº³vÿ ½¹ ĈîĊ¤Æ¬õõwÞåĊ¢ wăć  Ĉ£wĊöúÝ

 ÿ ā¹wÅáĊÀí¾ú¤ù¾ ùĈ Éº) ¿ÿ¾ùv wùvā   ĈùwLÚ¤ýv ÿ ĈùwLÚý ćwăÿ¾Ċý ìĊ¤Æ¬õ ½¹ Àí¾ú£I    ¾ÕwL· ĂLz

   ÷ĒLév ¹¾z½wLí ÿ ÛĀLþ£ ÿ ã¾Îù ćđwz ø¬³I       ¾L{ý Ăþ´LÍ ÷ºLêù ÓĀLÖ· ¿v øĊê¤LÆù Ĉýw{Ċ¤LÊ~¹I 

ñ½ĀÊí ¹ÿº´ù ĈîĊ¤Æ¬õ Üzwþù I¡vºĉºĄ£ ĈĉwĊåv¾â« Ĉñºþív¾~ ÿ Ĉñ¹¾¤ÆI  ¢å¾ÊĊ~ ÿ ĈñºĊ°Ċ~

ÅĊø¤Æ wăć Åv ćºþåvº~ ÿ ćºþåj¢)  ¿v ìĊ¤Æ¬õĉì  ĀLÅ      ½ĀLÊí ĈÝwLå¹ ćwLă¹¾{ăv½ ôtwLÆù wLzI 

 Ĉöù Üzwþù ÿ ĈþĊù¿¾Å Èĉwùj½wíÿ¾Å ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ÿ Ă¤Év¹I   ½¹ ĈîĊ¤íwL£ ½Āùv wz Ĉòþ£wòþ£ ĂÖzv½

ÿ ºþåj ½v¹ ºþåvº~¹) $ÉĈéĀI ,.31 I,2 # 

āºúÝ ¾£ĉü ½Āùmùĉ¢ ĈùwÚý ćwăÿ¾Ċý  ĈùwÚ¤ýv ÿ ¿v ¢Åv¾³wă¹½ÿw¤Å¹ć Ēêývx  LùĈ  ºLÉwz  ĂLí  ¿v

Ĉĉv½wí Ăz ¢ĉwþÝ wz Ĉå¾Õ  Ă¤æĄý āĀêõwz ÿ ôÞæõwz½¹ vĉü ÿ¾Ċýćwă  ºĉwz øĊÚÝĂz ĂýĀñ vć ûwù¿wÅ  Lă¹Ĉ 
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 üúÑ Ăí ¹ĀÉãwÖÞýv ¼~ĉ¾ć ¿đ ¢ĊÞéĀù ÿ wÒå ¹w¬ĉv ÿ Ĉåwí ÿ ÷ ÝwLå¹Ĉ  ¿v ĂL{þ«  wLăć   ûĀñwLýĀñ

ĂĊĄ£ ºþýwùI £ë½vºI £  Ĉýw{Ċ¤LÊ~ ø¤ÆĊÅ yĉĀÎ£ ÿ üĉÿº wLî£v¹Ā·  ÿ wLæí¹Ā·     ćv¾L«v ¢LĊözwé ĂLí

  wLz v½ û¿¾z ÿ ćĀí½¹ Ûwå¹ ô³v¾ù ā¾LĄz ñ LĊ¾ć   ćwă½w¤·wLÅ ¿v ìL¯Āí  ýwù¿wLÅĈ ĉ ûwLò  wLăI   ¡½ºLé

 Ĉñºý½v¹¿wz<íÉwz Ă¤Év¹ v½ ÷¿đ ĂýwùwÅ ÀĊý ÿ xĀöÖù Ĉĉv½wº;) 

zûv¾´ wăć ć¾ĄÉI ā¹¾í ¾Ċòöåwá v½ ć¾ĄÉ ûv¾ĉºùI ÀăĉĂþ wăć  ¢Ċözwé ÿ ā¹Āúý ôĊú´£ v½ üĊòþÅ

ý½v¹ v½ ¾òĉ¹ ëwý¾Ö· ÛwÑÿv Ăz ĂÞÅĀ£º)  Ĉö·v¹ üĊõĀuÆù wĉ ć¾ĄÉ ûv¾ĉºùím£Ċº    ÿ ć¾ĊñĀLö« ¾Lz

 ā½v¹v ÿ Ăözwêùûv¾´z wăć ³ wz v½ ć¾ĄÉº ôévÀăĉĂþ  wLăć    Lý½v¹ ĈLývÿ½ ÿ ć¹wLùº)  ā½v¹v ûv¾L´z  wLăć 

 Èĉwúý Ăz v½ ûwýj Ĉĉv½wí ÿ Ă¤å½ ½wúÊz ¢Í¾å ìĉ Ăþ´Í ûwăºýwù¾å ÿ ć¾ĄÉ ûv¾ĉºù ćv¾z ć¾ĄÉ

ùĈ ¹½v¼ñ ÿ ûj ā½v¹v ½¹ ¢ĊêåĀù ÷ºÝ ¡½ĀÍ ½¹I ·wÅ ºăvĀ· ĂĄ«vĀù ºĉºĄ£ v½ ĂÞùw«¢)  ÿ ¢ĊêåĀù

 ¢ÆîÉĉûwò wăć ĈùwÚ¤ýv ÿ ĈùwÚý  wz Ô{£¾ù ¡wĊöúÝ ½¹ûv¾´z wă  ĀL´ý wz Ô{£¾ù ć¹wĉ¿ ûvÀĊù Ăz ā

Åv Ĉýw{Ċ¤Ê~ ÿ ¹wùj¢ )v ½wîăv½ üĉ¾¤Ąz xw¸¤ýÿ¾ñ½¹     ÿ ûj ôLùvĀÝ ¡wLĊý ÿ ûv¾L´z ¢Ċăwù ¢·wþÉ

 ā¾·đwzãwæÉ ¿wÅć     ÿ ½wLĄù ćv¾Lz ĈLÒ¤êù yÅwþù øĊúÎ£ »w¸£v ¢Ą« ½¹ ĂÕĀz¾ù üĊõĀuÆù ćv¾z

 ûj Ăú£w·Åv¢ )¹½ ûv¾´z  wLăć  ĂLêÖþù vć   v¾Lå ÿ ĂLêÖþù vć    çv¾LÝ ½¹ ðLþ«$ ºLþýwùI v ûw¤LÆýwâåI 

ûw¤Æz¾Í  #ĈþÅĀz ÿMĒùwí  ¹ĀĄÊù ÿ Ì¸ÊùùĈ ºÉwz  Ĉýw{Ċ¤Ê~ ĂíĂz  ¡½ĀLÍ  ìĊLÅĒíI   ÿ øÚþLù

{£v¾ù ĂöÆöÅĈ úýĈ ºývĀ£       Ĉ£wLêĊê´£ ĂLþĊù¿ üLĉv ½¹ ¢LÅv ÷¿đ ĂLí ºÉwz Ĉ{Åwþù ćĀòõv ĂLþùv¹ ½v¹ 

 )¹¾Ċñ ¡½ĀÍ 

Ăõwêù í ¢Åv ûj ów{ý¹ ĂzĂ  ÷wòþă ½¹ûv¾´z wăć ~ĊÈ āºùjI ĉûwò wăć ĈùwÚ¤ýv ÿ ĈùwÚý ºĉwz Ă¯ 

þîzþº ÿ  ćv¾zvĉü ½wí ¹½v¹ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¿v ĈĉĀòõv Ă¯ Ăz ©wĊ¤³v ÿ ½¹  üĉv¤Ê~Ċýw{Ĉ wă   ¹wLÞzv ĂL¯ Ăz ÿ 

Ăæõoù wăĈĉ ºþí Ă«Ā£ ºĉwz) äÞÑ Ówêý ¹Ā«ÿ Ĉõwú¤³v  ½¹õwÞåĊ¢ wăć ýw{Ċ¤Ê~ ÿ ¹wùjĈ ĉ ûwLò  wLăć 

äÙĀù  ½w¤·wÅ ºĉº¬£ Ăz Ă«Ā£ wzówÅ wăć  Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz ÿ ¾Ċ·v ûv¾L´z  wLă ĉj ½¹    iÀL« ÀLĊý āºLþ

¢Åv ûwăºýwù¾å ÿ ûv¾ĉºù Ĉñºý¿ ìæþĉđ)  èĊê´£ üĉv LùĈ  ºLývĀ£    û¹¾Lí ã¾LÕ¾z ½¹ ā½wL~ vć ¿v ûj 

 ÓwêýäÞÑ wă ºĊæù ÿ yÅwþù ćwă½wîăv½ Ătv½v ÿI )ºÉwz ć¹¾z½wí 
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èĊê´£ Çÿ½ ÿ ÛĀý 

   ĈæĊLÍĀ£ ÛĀLý ¿v èĊê´£ üĉvï   LÅv ĈLöĊö´£¢)         ÿ ¹ĀL«Āù ÜLÑÿ äĊLÍĀ£ wLz ĂLí ĈLþÞù üĉºLz

À¬£ĉĂ ö´£ÿĊô  ¡wÝĒÕvÜú« ½ÿjć āºÉ  ¿v Ĉýw{Ċ¤Ê~ xĀöÖù ćĀòõv ËĀÎ· ½¹ĉ ûwLò  wLăć  äLÙĀù 

 ¢åwĉ èĊê´£ ĈöÍv ¶Åw~ùĈ ĀÉ¹ )¹½  ÷w¬ýv üĉv èLĊê´£I      ÛĀLÑĀù ûwLñ¾{· ÿ ûwLÅwþÉ½wí ¡v¾LÚý

Ċê´£è āºÉ¼·v  ÿÅ½¾z¹½ĀùĈ  ÿÀ¬£ĉĂ ö´£ÿĊô ºăvĀ· ½v¾é ¢å¾ñ  ĈÅ½¾z Ăz ÿÿĉñÂĈ  wLăć   ĂLÞùw«

É ºăvĀ· Ă¤·v¹¾~ ć½wùjº )zĂ¤å¾ñ ¡½ĀÍ ĈÊĉwúĊ~ Çÿ½ ĂI  üĊþ°úăüĉv   ÈăÿÂL~ ìLĉ  èLĊê´£ 

ć¹¾z½wí  ¿wĊý ÃwÅv ¾z ÿ ¢Åvûwù¿wÅI ÷w¬ýv Ă¤å¾ñ  )¢Åv 

 èĊê´£ ć½wùj ĂÞùw« ¹v¾åv ¹vºÞ£ 5 ĂýĀúý ø¬³ ÿ ć½wùj ĂÞùw«,0+  ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí ºþ¤Æă ¾æý

 Çÿ½ĂýĀúý ñĊ¾ć  ûwñ½Āù0+  Çÿ½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûwÅwþÉ½wí ¿v ¾æýĀúý ĂLý ñ LĊ¾ć    ¢LĄ« Ĉå¹wLÎ£

Üú« ½ÿjć ýºĉ¹¾ñ xw¸¤ýv ¡wÝĒÕvº) 

 

  èĊê´£ ¡wĊz¹v 

ÅĊø¤Æ wăć ĈîĊ¤Æ¬õ 

āºúÝ ¾£ĉü ÅĊø¤Æ wăć  ĈîĊ¤Æ¬õā¹wæ¤Åv¹½Āù  ½¹ûwù¿wÅ wăć  ĈùwLÚý(   ÀLĊý ÿ ĈùwLÚ¤ýv

 ÿ Ĉ¤õÿ¹ûwù¿wÅ wăć  ï½Àz¡½w{Ý ºýv  5 ¿vÅĊø¤Æ wăć  ìLzw¯ Ixwý ĈîĊ¤Æ¬õI  ĂL¯½w îĉI  ÿ

Ăz ôĉ» ½¹ Ăí ć¿w¬ù ûj wă Ăz ¡½ĀÍ ½wÉv ć¾Î¤¸ùā ùĈ ¹¹¾ñ  5 

 

xwý ìĊ¤Æ¬õ,   

 ÿ ÷ĀöÝ ¢Êñ¾z ¾ĊÅ ºăwÉ wă¿ÿ½ üĉv½ÿjĀýć wă Ăz  ËĀLÎ·   ā¹v½v āĀL´ý ½¹ ûwù¿wLÅ  wLă  ¿v

ā¿Ā³ wăć  ½¼òă½ üĉv ½¹ øĊ¤Æă ĈùwÚý Àív¾ù Ăz ć½w¬£ ÿ ć¹wÎ¤év LùĈ  ûvĀL£   ĀLÑĀù ĂLzÛ 

 ½¹ xwý ìĊ¤Æ¬õā¿Ā³ wăć v Ă¤å¾ñ¾z Ăí ¢·v¹¾~ ĈùwÚý¿    ½¹ xwLý ìĊ¤LÆ¬õ ÈL¸z  wLăć 

áĊùwÚý¾Ĉ ¢Åv) āv½ wăć  ¢ÞþÍ ÿ ĈÅºþĄù Ić½wúÞù ½¹ ºĊõĀ£ ¢ĉ¾ĉºù ºĉº«¢·wÅ  ¿wLÅÿ 

     LÅv āv¾Lúă āÁÿ¾L~ óĀL´£ ćwăºLþĉj¾å ÿ ć½w¬£ Ôzvÿ½ ćwăºùwĊ~ wz¢)  ĂLùwý¾z ½ LĉÀć vĉ ¹wL¬ 

                                                 
1 - lean logistics   
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ÿ½ĉ¹¾î  ÿ xwýþî£Ċì wăć        ôLÍw³ üuLúÖù ½wLí ¹ĀL{Ąz èLĉ¾Õ ¿v ¡wÞĉwLÑ Èăwí ó¾¤þí

ùĈ ¹ĀÉ )$õºýĀ ûÿ-++3J40# 

 ¹¾îĉÿ½ ìĉ xwý ìĊ¤Æ¬õ ½w¤·wÅ÷wÚý ¢Åvºþù        ÿ ĈĉwLÅwþÉ ĂLz ¾ú¤LÆù ¹ĀL{Ąz wLz ĂLí

 ºtvÿ¿ ã¼³$ă Ăí Ĉ¤ĊõwÞå ¾Ç¿½v ā¹ÿÀåv vć ¤Évºý āv¾úă ĂzĂ# ùĈ ¹¿v¹¾~   wL£wĄýĉ MwL¤   ¢ĉwLÑ½

¹¾ñ ôÍw³ ć¾¤Êù¹)  û¹½ÿj øăv¾å ¹½Āù ½¹ ā½vĀúă xwýĊ̄wăÀć   ¢LÅ½¹ ûwîù ½¹ ¢Å½¹

ÿ ¢Å½¹ ûwù¿ ½¹ ÿ  ÇĒ£ Ă{£¾ù üĊõÿv ćv¾zùĈ þíº) £½ĀÍ½¹Ĉ Ăí    üLîúù ôévºL³ Ăz ºtvÿ¿

Å¾zº) Éwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ¾ĊĊâ£ ćv¾z Ĉñ¹wùj ºĉwz ĂÊĊúă wùvº) $õûÿºýĀI-++3 I41 # 

  v½ wLù xwLý ìĊ¤Æ¬õ ½¹  ºLùĉ¾ĉ¢        ć¾L£¾z ØLæ³ IĈõwLù ¢ĉ¾ĉºLù ĈýwLÆýv ÜzwLþù ć½ÿwLþå 

ñ¹wùjĈ ûwù  ć½wĉùĈ  Lă¹º ) Lz    zwLþù ºLĉwz ½ĀLÚþù üLĉv ćv¾Ü     IĂ{LÅw´ù v½ ¹ĀL· ĈîĊ¤LÆ¬õ

ă¹½w¤·wÅĈ Ċtwúý ¢ĉ¾ĉºù ÿø)        v½ āºLþív¾~ ĈLăÿ¾ñ ÿ ć¹¾Lå ćwLă¹¾í½wí xwLý ìĊ¤LÆ¬õ

 Ă¯½w îĉùĈ ¹¿wÅ  ûj ÿv½ óº{ù  ĈîĊ¤Æ¬õ āºý¿ ¢êĊê³ ìĉ ĂzùĈ wúýĉº )ăºã   ìĊ¤LÆ¬õ

wăºþĉv¾å ¿v ĂĊ³wý ¾ă ½¹ ºtvÿ¿ ã¼³ xwýć       ½¹ ¹v¾Låv ĈùwLú£ ÔLÅĀ£ ĂLí ¢LÅv ĈîĊ¤Æ¬õ

È¸z wăć ¤¸ù ²ĊÑĀ£ Ăí Ç¿½v ûwĉ¾« ĂĉwÅ ½¹ äöā¹v¹ āºÉ  ¡½ĀÍùĈ ñ LĊ¾¹   ìĊ¤LÆ¬õ

 xwý¤³Ĉ ûwîùđv ¡vÀĊĄ¬£ Ĉ³v¾Õ ¿vI Ăî{É  wLă  ÿ¬ý¿ LĊā¾  wLăć  ùmL£Ċü  Ûÿ¾LÉ  āºLÉ   wL£ ÿ

 Ăùv¹v Ĉýw{Ċ¤Ê~ äö¤¸ù ćwăºþĉj¾åùĈ ĉzwº ) Lz ¢LÅ¹ ćv¾   Lz ü¤åwLĉĂ     ºLĉwz xwLý ìĊ¤LÆ¬õ

 ć¹w{ùv½wíwýĈĉ $vĒ£ã# ā¹¾í ĈĉwÅwþÉ ø¤ÆĊÅ ½¹ v½    ÜLå½ ĂLz ÿûj  wLă  ¢L·v¹¾~I ½¹ v Lĉü 

úÆé¢ ºtvÿ¿ ¿v ć¹vºÞ£ v½  ć¾¤ÊĊz ¢Ċúăv ¿v Ăí ÷wý ºþ¤Æă ½v¹½Ā·¾zùĈ ¾zĉø5   

ĈåwÑv ÷ĒévI  ¿wLĊý Üå½ ôzwêù ½¹ ĂþĉÀăI   ½wLÚ¤ýv ûwLù¿I   ºLþĉj¾å āºLtv¿I  ć¾Lzv¾£I   ÿ xĀLĊÝ

ā½wLLzÿ¹ ½wLLíć wLLăI ¾òĉºLLîĉ wLLz ø¤LLÆĊÅ ćvÀLL«v ĈòþăwLLúă ÷ºLLÝ I yLLÅwþù ½w¤·wLLÅ ÷ºLLÝ

¿ĉÅ¾Ċø¤Æ wă ø¤ÆĊÅ ćvÀ«v ÿ I ¿v ø¤ÆĊÅ ćvÀ«v ¢·wþÉ ÷ºÝõwÞåĊ¢ wă  ÿ õĀuLÆùĊ¢  wLă  ÿ

³ĊĂÖ wă  ÿ û¹Āz üĊtw~ā¾Ąz ½ÿć ø¤ÆĊÅ ¾ÍwþÝ ½wí)   
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ìĊ¤Æ¬õ ìzw¯, 

îzw¯Ĉ    Ĉýwù¿wLÅ ćwă½w¤·wLÅ ôùwÉ Ăí ¢Åv ć½w¬£ ā¹¾¤Æñ ¢Ċözwé ìĉÅĊ ø¤LÆ  wLăć 

Ĉ£wÝĒÕvI  ÿ ĈîĊ¤Æ¬õ ćwăºþĉv¾åĂz ÿĉāÂ āÿ¾ñ wăć  ć¾îåùĈ  ºLÉwz     ćºLĊöí Ì·wLÉ ìLĉ

 ìzw¯ ûwù¿wÅãwÖÞýv ¼~ĉ¾ć Åv ûj¢)  ½ĀÎ£ vº¤zv ½¹ùĈ ºÉ   ĂLz ûºĊÅ½ ĂíÅĊ ø¤LÆ  wLăć 

 ºĊõĀ£ãwÖÞýv ¼~ĉ¾ $-FMS#  èĉ¾Õ ¿v¿wÅ½wí¹Ā·ć ÅĊø¤Æ wă ûwîùv ¼~ĉ¾     ûwLîùv wL£ ¢LÅv

ĉ¾Å ¾ĊĊâ£Ü $ĉ Èăwí ĈþÞûwù¿ wăć ĊÚþ£ø #½  ¾¤LÊĊz ¡v¾ĊĊâ£ ¦Ýwz üĉv¾zwþz ÿ ºþí ¹w¬ĉv v

½¹ í¾£Ċy     āºLĉv üLĉv wăºLÞz ¹ĀÉ óĀÎ´ù ø¬³ wĉ ãwLÖÞýv  ¼L~ĉ¾      ÷ĀLĄæù ìLĉ ĂLz ºLĊõĀ£

Üùw« ¾£ć  ¢åwĉ ĂÞÅĀ£ÿ ÷ĀĄæù  Ĉîzw¯Ăz ûvĀþÝ  ìLĉ  ¢LĄ« ñ LĊ¾ć    LÉ ºLõĀ¤ù Ĉýwù¿wLÅº )

$ùûÿ½Ā.I -++4 J2  # 

w¯ ìĊ¤Æ¬õz ìĂz ûvĀþÝ         ÿ ¾ú¤LÆù ¾LĊĊâ£ ÿ Ĉ¤zwLé½ ÔĊL´ù ìLĉ ½¹ ¢å¾LÊĊ~ ÿ ºLÉ½ ĈĉwývĀ£

áĊā¾Ú¤þù¾I Åw~ ćv¾z Üĉ¾Å ¶Ăz ¢Ý¾Å  ½v¿wz½¹ ów³    ¡wùºL· ÿ ¡đĀLÎ´ù Ç¿½v ¾z Ĉþ¤{ù ¾ĊĊâ£

vºăĉ¢ āºÉ Åv ć¾¤Êù ÔÅĀ£¢$ )ûÿ½ĀùI -++4I -,4 # 

w¯z     ¢LÅv ÜzwLþù wLz ¾¤LÊĊz ½wí ÷w¬ýv ĈþÞĉ û¹Āz xwý ¹ĀÉ āw{¤Év û¹Āz xwý wz ºĉw{ý Ĉî

 ¹¾îĉÿ½ ìĉ Ăz yöáv āÁvÿ üĉvĂz ÜéĀù     ¹ĀL«ÿ ôLúÝ ½¹ ¹½v¹ ā½wLÉv ¾æLÍ ć¹Ā«Āù   ôévºL³

 ć¹Ā«Āùôzwé Ā{éó $ MRI/  #yÅwþù ¾£ ùĈ ºÉwz  v½ Ĉîzw¯ ¾¤Æzÿ ¡wâõ ðþă¾åĂz  ¡½ĀLÍ 

¢Åv ā¹¾í ĈþÞù ć¿¾å ÿ Ĉòý½¿) 

½ĀöĊý Ăĉ¾Úý è{Õ ¾z øĉv¹v½w~ üĉv0   ÈLýv¹ ¿v ā¹wæ¤Åv ćwþÞù Ăz Ĉîzw¯ 5 ¢Åv ±¾É üĉv Ăz

½v¿wz ÿ ¢í½wÊù  ćv¾z ć¿w¬ùā¾Ąz ½v¹¾zć ¿v ¢Í¾å wăć  ìĉ½¹ ºĉº«¿wz½v zĈ ¡w{§ ÿ â¤ù LĊ¾ 

ùĈ ºÉwz  óºù ìĉæùĊº ÔÅĀ£  ûĀÆýwăÿÁ1 ¢Åv āºÉ ĂĊĄ£ ûv¾òĉ¹ ÿ½¹ vĉü  óºLùI ½  ĂLÖzv

ā¹wÅ vć  ±¾É Ăz ć¹wÎ¤év ¢ĊõwÞå ìĉ Ç¿½v ôí ćv¾z¿ĉ¾ Ătv½v   5 ¢Åv āºÉ 

 ôĉĀ´£ ûwù¿$ =úĊé¢#  *$Å ¡wùº· ²Ö =ĊæĊí¢# ĈĉwĄý Ç¿½v 6 

                                                 
1-Agile Logistics 

2- Flexible  Manufacturing systems  

3- Moron  

4-Minimum Reasonable Inventory 

5-Naylor 

6-Johansson 



                                               

             ¿v ć¹wùj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćĀòõv Ătv½v ¿v ć¹wùj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćĀòõv Ătv½vûwòĉûwòĉ  ćwăćwă  ĈùwÚýĈùwÚý((   wz Ăözwêù ½¹ ĈùwÚ¤ýv wz Ăözwêù ½¹ ĈùwÚ¤ývûv¾´zûv¾´z  ćwăćwă  ć¾ĄÉć¾ĄÉ  
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 ¢Åv ºĊæù ½wĊÆz Ăõ¹wÞù üĉvĂív¾¯ z Ôöá ¾z û¹Ā¹¾{ăv½   ½wLĊÞù ìĉ ¹Ā{Ąz ½wLí j ĈLĉ   wLz

  û¹¾Lí ¾£ºz  ½wLĊÞù ć¾Lòĉ¹I ¡íl LĊº ½v¹¹ )ù   ĈîzwL¯ ÷ĀLĄæ ĂLz  ½ĀLÕ  ā¹¾¤LÆñ vć    ā¿ĀL³ wLz

yÆí ½wíÿ  ¢êzwÖù ¾ÍwÞùùĈ ºþí w¯ ÷ĀĄæùz  wL¯ üLú¬ýv ĂÑ¾Ý ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ Ĉîz  wLîĉ¾ùj Ĉî

w¯ Ătv½vz ĈîĂz ûvĀþÝ       ú¤LÆù ¾LĊĊâ£ ÿ Ĉ¤zwLé½ ÔĊL´ù ìLĉ ½¹ ¢å¾LÊĊ~ ÿ ºÉ½ ĈĉwývĀ£ ÿ ¾

áĊā¾Ú¤þù¾  Üĉ¾Å ¶Åw~ ćv¾zĂz ¢Ý¾Å     ÿ ¡đĀLÎ´ù Ç¿½v ¾Lz ĈLþ¤{ù ¾ĊĊâ£ ów³ ½¹ ½v¿wz

 ¡wùº·vºăĉ¢  āºLÉ       ø¤LÆĊÅ üLĉv ¢LÅv ć¾¤LÊù ÔLÅĀ£ yLÆí  ½wLíÿ    üĉÀòĉwL« āºLþĉj

yÆí ½wíÿ  ¢Åv āºÉ ¿ÿ¾ùv āĀ{ýv ºĊõĀ£$í IºĊ-++1ûÿ½Āù II -++4  # 

 ćwþ{ùw¯ ìĊ¤Æ¬õ ć¾Úýzûwù¿ Ăí ¢Åv üĉv ìI    ćv¾Lz ć¾¤LÆz     ÜzwLþù ü¤Lå½ ½ºLă ĂLz

wă¹wùj ĈþÞĉ ìĊ¤Æ¬õ ĈöÍv    ¢LÅv ĈýwLÆýv ćÿ¾Ċý ÿ Ă«¹Āz ĂLîýjwz     ½ĀLÎ£ ¹v¾Låv ¿v ĈL·¾z

ùĈ ºþþí w¯ ìĊ¤Æ¬õ ½¹ Ăíz ìĂúă ̄ĊÀ     ôLĉĀ´£ ãºLă ÿ ¹ĀLÉ ûwĉ¾« ¢Ý¾Å ćvºå ºĉwz

   ÈăwLí ćv¾Lz ôÍv ½¹ ûwù¿ wz ¢zwé½ wùv ¢Åv ĈĉwĄý ûv¾z½wí ¢Å¹ Ăz ¡wùº· ÿ đwí Üĉ¾Å

¢Æă ÀĊý ¡wÞĉwÑ  wù Ăz ìĊ¤Æ¬õ èÖþùùĈ Āñĉº  wùºL· wĉ đwí Ăí¡ $~ ýw{Ċ¤LÊĈ#   ºLĉwz v½

½¹ ¢Å½¹ ûwù¿ ½¹  ĂþĉÀă wz ÿ ¢Å½¹ ûwîùôzwé óĀ{é ¾í Ătv½v ć¾¤Êù Ăz¹) 

Ăz vĉü £¾£Ċy w¯ ìĊ¤Æ¬õz øă ì¾z ÃwÅv  ôîÉ èÖþù üĊúăùĈ ñĊ¹¾   ĈăwLñ ûj ½¹ wùv

 Ăzôzwé óĀ{é  ĈĄ«Ā£ ĂþĉÀă û¹ĀzúýĈ ¹ĀÉ v¾zć   ĈýwLù¿ ówL¨ù      ćwLăÿ¾Ċý ¿v ºLĉwz wúLÉ ĂLí

      üĊúLÒ£ ÿ wLăÿ¾Ċý üLĉv ûwL« ØLæ³ ºĊþí Ĉýw{Ċ¤Ê~ üúÉ¹ ĈÝwå¹ ÜÑvĀù èúÝ ½¹ Ĉù¿½

 v½ üúÉ¹ ¾zv¾z ½¹ ûwýj ć¿ÿ¾Ċ~úýĈ ûvĀ£  ÃwĊêù ®Ċă wzÀăĉĂþ vć   ĂLz ¹¾í Ĉzwĉ¿½v ÿ ĂÆĉwêù

 $ ôíwý ÿ üùºöñ Ă¤æñ,44.w¯ ĂÑ¾Ý ā¾Ċ¬ý¿ #z ìĂz ½ĀÕ     ÔLzvÿ½ wLz ôLùwí yLÆí  ½wLíÿ  ÿ

Sþå½ÿwć Ăz ûvĀþÝ  ÷w¬ýv ºĊõĀ£ ºþĉv¾åùĈ ¹ĀÉ) $ùûÿ½ĀI -++4 J--+  # 

5 ¢Åv āºÉ ā¹½ÿj ìĉ ā½wúÉ ½v¹Āúý ½¹ Ĉîzw¯ ĈöÍv øĊăwæù 
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½v¹Āúý ā½wúÉ ìĉ  5øĊăwæù ĈöÍv IĈîzw¯ $äÅĀĉ  ÿûv¾òĉ¹I,.23# 

 
 

Ă¯½w îĉ ìĊ¤Æ¬õ,   

 ĂõĀêùĉĂ¯½w î ¿wÅć Ċ¤Æ¬õì      ¾L¨ív ĂLí ¢LÅv ĂL¤åwĉ ¢Ċúăv ¦Ċ³ üĉv ¿v  ÿ wă½w¤·wLÅ

Ăùwý¾z ½ĉÀć wăć    ìĊ¤LÆ¬õ û¹ĀLz Ă¤ÆÆñ ćwþ{ù ¾z ĈîĊ¤Æ¬õ$ LzĂ  ûvĀLþÝ    ¢ĉ¾ĉºLù ¹wLúý

 ¾ĉwÅ ¿v #ĈîĉÀĊå Üĉ¿Ā£õwÞåĊ¢ wăć  ā¾Ċ¬ý¿ ¾òĉ¹ùm£Ċü      ¡½ĀLÍ ºLĊõĀ£ ÿ ć½v¹½wL{ýv ºLþýwù

 ćv¾z ÿ ¹Āz Ă¤å¾ñðþăwúă ¿wÅć ûj wă  ÈăwíÀăĉĂþ wă     wLă¹¾í½wí ĂLĊöí Ĉĉv½wLí ÈĉvÀåv ÿ

îÊ£Ċô āºþă¹ Å       ýĀLÉ ĂL¯½w îĉ ¾òĉºLîĉ wLz ºLĉwz ìĊ¤LÆ¬õ ø¤LÆĊº)  ½¹ĉ ĂL¯½w î  ¿wLÅć 

 ãºă ìĊ¤Æ¬õûwù¿wÅ ă¹Ĉ  ø¤ÆĊÅ ìĉ yõwé ½¹ ìĊ¤Æ¬õ Ô{£¾ù ÿ ½wîúă ¢ĊõwÞå ĂĊöí

 ÿ ¢Åv øÚþù ÿ ðþăwúăÝ½¹Ċü ów³  Øæ³ ćwă¹¾í½wí ¿v ìĉ ¾ă ôê¤Æù ¢ĊăwùùĈ  ¹ĀLÉ 

ĉĂ¯½w î ¿wÅć  ¹ÿº³ ½¹ vº¤zv/+  ¹½Āù ½¹ ÈĊ~ ówÅĉĂ¯½w î Å¿wć   ÿ ½wL{ývÅĊ ø¤LÆ  wLăć 

ć¾zv¾£  ôĉº{£ ÿûj wă  ĂzÅĊø¤Æ wăć ĉ¹¾ñ ±¾Öù ĈîĉÀĊå Üĉ¿Ā£º) 

 ÿ Ĉĉw¬zw« Ĉĉwăºþĉj¾å½v¹½w{ývć  ¡đĀÎ´ùĂz ûvĀþÝ     ½¹ ¡wLĊöúÝ ¾Lòĉ¹ ćwăºLþĉj¾å ¾ĉ¿

 Ă¤å¾ñ ¾ÚýùĈ ºÉ  wz wùv±¾Öù ûºÉ  ÷ĀĄæùĉĂ¯½w î ¿wÅć ÿ ÿ½ć ½wí  ûºLùj ÅĊ ø¤LÆ  wLăć 

ĈîĉÀĊå Üĉ¿Ā£- vĉü ĂýĀñ  ¢Ċúăv ¿v wăºþĉj¾åć¹¾{ăv½  Lýºĉ¹¾ñ ½v¹½Ā·¾z ĈÍw·º)   IĀýwLùÿ½$

-++. J,,43# 

                                                 
1Integrated Logistic  

2 Physical Distribution System 
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 ìĊ¤Æ¬õĂz ûvĀþÝ    ĂLí Ĉ¤zwLé½ ôùwÝ ÓwL{£½v  āºLþă¹  ûwù¿wLÅI   ÿ ûwĉ¾¤LÊù ùmL£Ċü  ûwñºLþþí  ûj

ùĈ ºÉwz Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ )ùĈ ¹ĀÉ¿ÿ¾ùv Ĉ¤zwé½ ćwĊý¹ ½¹ )I   wL£ ¢Åv äÙĀù ûwù¿wÅv Lĉü  ĂLýĀñ   ½wL¤å½

¾¤Æñ v½ ¹Ā· Ă¯½w îĉ ÿ ûwĉ¾¤Êù wz ¾¤ÊĊz Ĉòþăwúă Ăz ÿ ā¹v¹ Ç ùmL£Ċü  ûwñºLþþí   ¿v¹¾L z ÀLĊý¹) 

ÄíwÅ ½ÿwz$I,441 I-0# 

¿v ¾Úý Ĉú¤ÆĊÅ ¾îæ£,  ćvÀ«v ¿v ìĉ ¾ăý¹½ĀùĊ¿w ø¤ÆĊÅ-   ºĉwzĂz zĀ·Ĉ  Ì¸LÊù  āºLÉ 

 ¹¹¾ñ äĉ¾Þ£ ĈzĀöÖù Ā´ý Ăz ivÀ«v ¾ĉwÅ wz ûj Ów{£½v ½¹ ÿĂz ĂýĀñ vć   ĂLí ½wLí j ĈLĉ.   ĈLöí

ĉ ÈĉvÀåv ø¤ÆĊÅ ) ºzwºþ¯¾ă  È¸z Ĉú¤ÆĊÅ ¾îæ£ôzwé ĂÚ³Ēù vć øĊăwæù ¿v/    wLz Ô{£¾Lù

          ¢LÆĊý Ĉú¤LÆĊÅ ¾Lîæ£ wLz ¾ÙwLþ¤ù ā½vĀLúă Ĉò¯½wL îĉ wLùv ºLă¹ ÈÉĀ~ v½ Ĉò¯½w îĉ

ĉĂ¯½w î ¿wÅć  Iwăºþĉj¾å ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý Ĉòþăwúă ½ÿwLþåć  wLăć     ûwù¿wLÅ ìLĉ ½¹ ¹ĀL«Āù

Ăz ½ĀÚþù  ¹w¬ĉvÇ¿½v ā¹ÿÀåv ù ½wí ĂþĊù¿ û¹¾í øăv¾å ÿ  ¢LÅv ôùvĀÝ üĉv ë¾¤Ê ĂLz  ûvĀLþÝ 

ĉĂ¯½w î ¿wÅć   ¿v ć¹wLĉ¿ ø¬³ ÿ vÀ«v ÿ wăºþĉj¾å ÷wá¹v ¿v ¢Åv ¡½w{Ýā¹v¹  wLă   ¡wLÝĒÕv ÿ

 ÿ ûwù¿wÅ ½¹ ¹Ā«ĀùĂz ûvĀþÝ ìõv¿ÿ $) º³vÿ ĂÝĀú¬ù ìĉI ,444 J30  # 

ĉĂ¯½w î ¿wÅć   5 ¢Åv ¢Ċúăv Àtw³ ¢Ą« ºþ¯ ¿v ìĊ¤Æ¬õ 

V ðþăwúă ¿wÅć õwÞåĊ¢ wă   ¡wùvºév ÿ 

V wí Èăā½wzÿ¹ ½wíć wă  ÿwĄý½¹ĉ¢  ã¼³ûj wă   

V  ÈăwíÀăĉĂþ wăć   ĈîĊ¤Æ¬õ 

V  ÈĉvÀåvā¾Ąz ½ÿć   ¡wÞĉwÑ Èăwí ÿ Üzwþù 

V ì{Å ¿wÅć   Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćwă½w¤·wÅ 

V  ûvĀ£ ÈĉvÀåv¶Åw~ ă¹Ĉ  wăºùwÊĊ~ Ăz wă¹¾í½wí ÿ Üzwþù$¹üĊözvJ -++/ J/  # 

Ĉò¯½w îĉ ãºăI  ÈĉvÀåvā¾Ąz ½ÿć ÅĊø¤Æ wă  LÅv¢)   Ĉú¤LÆĊÅ ćwLăĀòõv    ĈýwLĊz ºLý½¹wé

 ÿ wĄþ£ Ăí ć¹½vĀù ¿v üÉÿ½ ÿ ²ĉ¾ÍĂz ñ¹wÅĈ   ûj ½wLþí ¿v LùĈ  ½¼LñĉøI  ĂLz  ¢LÅ¹  ºLþă¹I 

 wz ºývĀ¤z ¢Åv üîúù Ĉò¯½w îĉ§m£Ċ¾ ĂþĉÀă ¦ö¨ù ¾zI ¢ĊæĊí ûwù¿I ā¾Ąz ½ÿć ÅĊ ø¤LÆ  wLă 

                                                 
1 -System thinking 

2 -Sub system 

3 -Efficiency 

4 -Concepts 
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 ûvÀĊù Ăz v½ôzwé Ą«Ā£Ĉ ºă¹ ÈĉvÀåvI    üLĉv ĂLí §mL£Ċ¾ «Ā£ LĊĂ  ¾Lñ      ĂLz ¹wLĉ¿ ĂL«Ā£ ¢LĊúăv

 Ĉò¯½w îĉÅĊÆø¤ wă Åv¢)   

ÿĉñÂĈ wăć Ă¯½w îĉ ìĊ¤Æ¬õ ø¤ÆĊÅ 5,+   ĈLñÂĉÿ Ăz¾LÎ´þù  ¹¾Lå    ìĊ¤LÆ¬õ ø¤LÆĊÅ

5¢Åv ¾ĉ¿ ±¾É Ăz Ă¯½w îĉ 

  ,( Ĉĉv¾ñ ºþĉj¾åJ 

-( ¢ĊÞùw«J    

.( ¢ĊÞýwùJ    

/( Ĉĉv¾òúăJ   

0 ï ¿wÅ¹½vºýw¤ÅvćJ       

1( ôùwÞ£J   

2(ĈÅ¾¤Å¹J    

3( çw{ÖývJ   

4( ć½wñ¿wÅJ   

,+( Ĉòþăwúă)   

 

ìĊ¤Æ¬õ w¬ù¿ć,   

¿w¬ù ìĊ¤Æ¬õć ½Āö{£ ĈþĊÝ ±¾Õ ûĒí  üLå ½ÿjć  ¡wLÝĒÕv ½¹  ìĊ¤LÆ¬õ  LÅv¢)  ±¾LÕ  ûĒLí 

üå ½ÿjć ¡wÝĒÕv ½¹ ìĊ¤Æ¬õ Ăz ½ĀÕ ĂÍĒ· Ăz  ĈLþÞù  ā¾LĄz ñ LĊ¾ć ÿ ~ LĊā¹w  ¿wLÅć ÅĊ ø¤LÆ  wLăć 

üå ½ÿjć ¡wÝĒÕv ¢Ą« ć½v¾é¾z Ów{£½v ûwĊù ¾ÍwþÝ îÊ£Ċô āºþă¹ ½w¤·wÅ ĈîĊ¤Æ¬õ $ÿ  ĂLý  MwLùvÀõv 

ø¤ÆĊÅ Ċ¤Æ¬õì# ÿ Øæ³ Ĉò¯½w îĉ vĉāºÉ¹w¬ ûwĊù ûwýj ÿ ĂÞÅĀ£ ½wîúăć wăć åĈ  zwLùĊü ûj  wLă 

Åv¢) $ñāÿ¾ ¡½w¬£ ìĊýÿ¾¤îõvI -++0I Äĉ¾¤Ċúĉ¹I -++3# 

½¹ ¾ÎÝ ¾Ñw³ ºăwÉ  ć¿w¬ù ¹¾z½wí ÿ ÷ĀĄæù ĂÞÅĀ£½¹ ÆzĊ½wć     ¿v ĈăwLñ øĊ¤LÆă ¡wÝĀLÑĀù ¿v

ûwù¿wÅ wăć ć¿w¬ùI ć¿w¬ù āwòÊýv¹I ûw¤Å½wúĊz ć¿w¬ùI ýw·½wíĂ ć ć¿w¬ùI ·»Ċā¾ ¿wÅć  ¿wL¬ùć 

ć¾zv¾£  ûwĊù Ăz ü¸Å)))ÿ ć¿w¬ùùĈ jĉº          ĂL¤å¾ñ ¡ĀLé ÀLĊý ć¿wL¬ù øĊăwLæù ¢Lý¾¤þĉv ½ĀLĄÙ wLzÿ 

                                                 
1 -Virtual Logistics 



                                               

             ¿v ć¹wùj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćĀòõv Ătv½v ¿v ć¹wùj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćĀòõv Ătv½vûwòĉûwòĉ  ćwăćwă  ĈùwÚýĈùwÚý((   wz Ăözwêù ½¹ ĈùwÚ¤ýv wz Ăözwêù ½¹ ĈùwÚ¤ývûv¾´zûv¾´z  ćwăćwă  ć¾ĄÉć¾ĄÉ  
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Ăz ¢Ý¾Å  ĂÞÅĀ£ùĈ ĉºzw Ăz ¡½ºý  Ă¤Évºý ĈĉwþÉj ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢·v¹¾~ ÿ ºĉ¾· wz Ăí ºþ¤Æă ć¹v¾åv

 Ăí āºùj ¹Ā«ÿ Ăz ûwîù üĉv ¡wÕw{£½v ć½ÿwþå ĂÞÅĀ£ wz ºþÉwz½Àzï ¾£ĉü    ć¿wL¬ù ôîLÉ Ăz wă½v¿wz

½¹ Ăî{É wăć  Ăz ā¹¾¤Æñ¹Ā«ÿ jĉº  üĉv ½¹ ½ĀÒ³ ûÿºz ¹v¾åv ÿ wLă½v¿wz      ÿ ā¹ĀLúý ºLĉ¾· ĂLz ÷vºLév

 ½¹ ½ĀÒ³ ûÿºz¡wÆÅoù        ć¿wL¬ù ûĀLþå ¿v ā¹wæ¤LÅv wLz ºLþĉwúý ÷vºLév ûv ¢·v¹¾~ Ăz ¢{Æý Ĉõwù

Ă{þ« wăć ¿v ĈîĉÀĊå Ă{þ« wăć  Ĉ£wÝĒÕvMĒùwí  vº« øă ¿vùĈ ºýĀÉ  ¢õw³ üĉv ½¹Ăz w«ć ó¾¤þí wă 

öÆ£ ÿ ¢Ċîõwù ÿÔ  ĈîĉÀĊåùĈ ûvĀ£  ºĊýv¹¾ñ èê´ù v½ ¾ùv üĉv Ăî{É èĉ¾Õ ¿vÿ vĉü  ÛĀÑĀùùĈ ûvĀ£ 

 Ăă¹ ÔÅvÿv ½¹ º¤æĊz çwæ£v ¾¤ùĀöĊí ûv½vÀă ĂöÍwå ½¹ Ĉ¤³,.14 ûwù¿wÅ wăć  ½wĊÆz ć¿w¬ù ¹½ĀLù 

Ă«Ā£  ÿ ¢å¾ñ ½v¾éõwÞåĊ¢ wăć  Ĉ£wÞõwÖùā¹¾¤Æñ vć z ćv¾z¾½ ¢ĉÀù ĈÅj   ÷wL¬ýv ìĊ¤LÆ¬õ ½¹ ûwý

  ¾ùwLă ìLĉ½¹ ºĉĀĉ¹ Ĉ¤Å¾~¾Å Ăz Ăí ¡wÞõwÖù üĉv ¿v Ĉîĉ ¢å¾ñ,  z¹¾LÅĊ¾  ĂLö¬ù   ÞþLÍ ĂL¤æă¢-  

ºÉ ÷w¬ýv )xĀ¯½w¯ Ăz ñ½wíĊ¾ć ûwù¿wÅ wăć  v½ ìĊ¤Æ¬õ ½¹ ć¿w¬ùw£ º³     ¢·wLÅ üLÉÿ½ ć¹wLĉ¿

¯ üĉv xĀ¯½wºzĉü ¡½ĀÍ ùĈ ºÉwz  ÿwLþå ûĒí ±¾Õ ĈþĊÝ ½Āö{£ ć¿w¬ù ìĊ¤Æ¬õ  ¡wLÝĒÕv ć½½¹ 

¤Æ¬õĊì v½ ć¿w¬ù  ìĊ¤Æ¬õ »Āæý ûvÀĊù øĊăvĀ¸z ¾ñv ¢Åv ½¹ ÅĊø¤Æ wăć  ìĊ¤Æ¬õáĊ¿w¬ù¾ć 

 Ăz ìĉ¹Àý Ăí ¹¾í wÝ¹v ûvĀ¤z ºĉwÉ øĊĉwúý ĈÅ¾z.+ üĉv ¹¾îöúÝ ¿v ºÍ½¹ÅĊø¤Æ wă  ¢ĊõwÞå ôÍw³

~ĊwăºýĀć  ½¹ ìĊ¤Æ¬õ ć¿w¬ùûj wă ) ¢Åv 

  ì¯Āí ûwù¿wÅ ìĉ ć¿w¬ù ûwù¿wÅÿ Àí¾ùć ÅvĈöÍv Üzwþù Ăí ¢  ¹ĀL· v½ ¿v  wLÅĉ¾  ûwù¿wLÅ  wLă 

ùm£Ċü ùĈ ºþí  ć¿w¬ù ûwù¿wÅ ìĉ¾Úý¿v ½w¤·wÅ  ¢Åv Àí¾ú¤ù ½wĊÆzÿ  ĂLz  ¡½ºLý  ćv½v¹ wăºL³vÿ ÿ 

vÿ¹ĉ¾ ÎÎ¸£Ĉ ĉw ÙÿĊĂæ vć Åv¢) $½ IÀþĊzv,.2/I .,+ # 

 ûĒí ±¾Õüå ½ÿjć  ìĊ¤Æ¬õ ½¹ ¡wÝĒÕvĂz ½ĀÕ   ĈLþÞù Ăz ĂÍĒ· ā¾LĄz ñ LĊ¾ć  ÿ~ LĊā¹w  ¿wLÅć 

ÅĊø¤Æ wăć üå ½ÿjć  ¾ÍwþÝ ûwĊù Ów{£½v ć½v¾é¾z ¢Ą« ¡wÝĒÕvîÊ£Ċô āºþă¹ îĊ¤Æ¬õ ½w¤·wÅĈ 

$ÿ  ĂýMwùvÀõv Ċ¤Æ¬õ ø¤ÆĊÅì#  Ĉò¯½w îĉ Øæ³ ÿvĉāºÉ¹w¬     ĂÞLÅĀ£ ÿ ûwLýj ûwLĊù ½wLîúăć  wLăć 

åĈ zwùĊü ûj wă  )¢Åv 

 ûwù¿wÅ ćv¾z v½ ûwîùv üĉv ć¿w¬ù ìĊ¤Æ¬õĂz ¹Ā«ÿ ùĈ ¹½ÿj   ¹ĀL· ĈòLÊĊúă ćwĉÿ½ w£ 

 ½¹ Iºý¿wÅ ĈöúÝ v½Ăúă w«  ć¿w¬ù ìĊ¤Æ¬õ Iü¤Évºý èöÞ£ w« ®Ċă Ăz wùv û¹Āz ĂLz  yL£v¾ù 

                                                 
1 -David Drick Hammer 

2 -WWW.Industryweek . com 
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øí ÀăĉĂþ ¾£  ôúÝùĈ wúýĉº  ÷wú£ Ăí ĈîĊ¤Æ¬õ ¿v ôùwí ĂýĀúý ìĉ ÿõwÞå LĊ¢  wLăć   ĈLîĉÀĊå

 ûjoutsource  ¢Åv āºÉùĈ Éwzº )v Ă¤{õ¢í¾É wăć  Ăz ½¹wé ćºĊõĀ£~Ċā¹w  ¿wLÅć   ôLùwí

ºþ¤ÆĊý ć¿w¬ù ìĊ¤Æ¬õ ĉ¿v¾  wz½v¼ñvÿ û¹¾í   ĂLz ćºLĊõĀ£  ¾Lòĉ¹ć $ ûÿ¾Lz  ½w LÅ#ć  MĒLúÝ 

 v½ ¹Ā· ć¹Ā«ÿ ¢Ċăwù¿v ¢Å¹ ùĈ þă¹º )v  wLù ¢í¾LÉ  wLăć   ā¿ÿ¾Lùv Ĉ£wùºL·I  Lz  ¢Ý¾LÅ w

ý½v¹ Èĉv¾ñ ûj Ăz Ĉý¹¾îý½ÿwzº$ )åĀ¤Åv ôĊû) -++. 51  # 

 

 ć¹wĊþz øĊăwæùûv¾´z 

ûv¾´z,   ìLĉ ćwþÞù Ăz ćĀâõ ¾Úý¿v ĂLÚ´õ ć Þ£ ĊLĊü  āºLþþí   Ĉ£wLĊ³ ÜLÖêù   ĂLz ¢LÊñ¾z 

¾¤Ąz ¢ĊÞÑÿ  ¾£ºz wĉùĈ ºÉwz  ÿ ¾LÚý¿v  ¢LÉv¹¾z        ĈÖĉv¾LÉ ûºLùj ¹ĀL«ÿ ĂLz ÀLĊý ĈùĀLúÝ

 Ĉêö£ ûv¾´z ¢í¾³ ºýÿ½½¹ ã½wÞ¤ù¾Ċá wĉ óĀúÞù¾ĊáùĈ ¹ĀÉ)   

¾Úý¿v    wLĉ ĈöLÍv ø¤ÆĊÅ øÚý Ăí ¢Åv Ĉ¤ĊÞÑÿ ûv¾´z IĈú¤ÆĊÅ Çÿ½ ¢úLÆé  wLăĈĉ  ¿v

)ºýÀz øă Ăz v½ ûj ć½vºĉw~ ÿ ºþí ô¤¸ù v½ ĈÝ¾å ø¤ÆĊÅ 

¾Úý¿v Çÿ½ úÎ£Ċø ñĊ¾ćI v¾´z û½¹ ¾§v  ć¾ĊòöåwáÇ¿½v wă ÷ºÝÿ    ćv¾Lz ÷¿đ ûwLù¿ ¹Ā«ÿ

øĊúÎ£ ć¾Ċñ  ôÍw³Ĉù ¹¹¾ñ ÿ Ĉò¤Æz ¹½v¹   ĂL¯ w£ ¡wúĊúÎ£ üĉv Ăí ºL³  ºLývĀ¤z   ćĀLö«

¡½wÆ· wăć  ĈÉwý¿v ûv¾´z wă v½ òzĊ¹¾)  Ićº«$,.3/I-/  # 

 ÿ ûv¾´z ćÿ¾Ċý øív¾£ ów{ý¹ Ăz ć¿wÅ ûv¾´z ôùvĀÝ¿wÅ¹v¿jć   ûv¾L´z ûºýwÅ½ ©ÿv Ăz ûj

w¬ĉv ÿ wăºùwĊ~ ć¾Ċñ Ĉ~¹      ûºLýv¹¾ñ¿wz ĈL~ ½¹ ôLzwêù ½¹ ûv¾L´z ¢ĉ¾ĉºù ÿ ºþ¤Æă ćºÞz

 ¿v ā¹wæ¤Åv ¾¨ívº³ ÿ ć¹wÝ ¢ĊÞÑÿ Ăz Ĉýv¾´z ¢ĊÞÑÿ¢Í¾å wă  ûv¾´z ½¹ ¹Ā«Āù¢Åv) 

 āÿ¾ñæõoùĊü  ¹wĊþz ĈÆĊö~ ÷ĀöÝzĊü ööúõvĈ ½Āùmùĉü    ĈùwLÚ¤ýv Ĉ¤ÙwLæ³ wLîĉ¾ùj  üLĉv ½¹ I

 ā½wzùĈ Āñĉºþ )ýwù¿¾ăĈ  ÷¹¾ù ĂíĂz  ¡½ĀLÍ  Ă¤LÅ¹  LÞú«Ĉ  øLă½ÿ¹   ¹¾Lñ LùĈ jĉ ºLþ   ºLþýwù$

 I¡v¾ăwÚ£ I¡wzwÎ¤Ýv I¡wÝwú¤«v IĈÉ¿½ÿ ćwă¹vºĉÿ½ äLÍ v½j ĈLĉ  wLă   ÀLĊùj ¢Læõw¸ù Iÿ ))) #

 ¡wÊéwþù ¹Ā«ÿ ówú¤³vĂ¤Å¹ Þú«Ĉ ½v¹ ¹Ā«ÿ ÀĊý¹) 

 ¢ĊõĀuÆù ÿ ĂæĊÙÿ ºÉ w~ ¾z xĀÉj Ăí Ĉýwù¿½Āùmùĉü ¾Ċý   ćwLăÿ¾Ċý ¾ĉwLÅ ÿ ĈùwÚ¤ýv ćÿ

 ¢ĊÞÑÿ Ăí ¢Åv üĉv Ĉ¤Ċþùvv½ Ăz )ºþýv¹¾ñ¿wz ć¹wÝ ¢õw³ ùwòþăĈ Ăí    ¡wLÉwÊ¤áv ûwLĉ¾«

                                                 
1 - Crisis 



                                               

             ¿v ć¹wùj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćĀòõv Ătv½v ¿v ć¹wùj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćĀòõv Ătv½vûwòĉûwòĉ  ćwăćwă  ĈùwÚýĈùwÚý((   wz Ăözwêù ½¹ ĈùwÚ¤ýv wz Ăözwêù ½¹ ĈùwÚ¤ývûv¾´zûv¾´z  ćwăćwă  ć¾ĄÉć¾ĄÉ  
 

13 
  

 

 Ăz¾Õw· ÷ºÝ ¢{év¾ù wăć  ËĀÎ¸ù¿v ¢Å¹ ºÉ ©½w·I ¹Ā«ÿ wz  üĉ¾¤Ąz ÇĒL£  wLă   ÔLÅĀ£

Ĉ¤Ċþùv ¹v¾åvI     ĈL¤³ ÿ ÷¹¾Lù ûwL« ÿ Ĉñºý¿ ¿v ¢Úåw´ù üĊþ°úă ÿ ÇwÊ¤áv ¿v ć¾ĊñĀö«

wÊýÿ¾åûºý   ćv¾Lz üĉv¾zwþz ¹Āz ºăvĀ· ëwý¾Ö· ÿ ôîÊù Äz ć½wí ÷¹¾ù ĈáĀöÉ ÿ ÷w³¹¿v

  ºLþývĀ¤z Ăí ¢Åv ½v¹½Ā·¾z ĈÍw· ¢Ċúăv ¿v ÛĀÑĀù üĉv ĈùwÚ¤ýv ćwăÿ¾Ċý Mv½ĀLå   ÌĊ¸LÊ£

 ĈÞú¬£ ¾ñv Ăí ºþă¹ôzwé ó¾¤þí  ¿v Üĉ¾Å ¡wùvºév wz ºÉwzôîÉ ñĊ¾ć    ºLþí ć¾ĊñĀLö« ûj

 ûj ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ăí Ĉăv½ wĄþ£ ÿù½Āùmĉü ùĈ ºþývĀ£    ²Ċ´LÍ ë½¹ ÔLêå ºþĉj¾z ûj āºĄÝ ¿v

 ĈòýĀò¯ ÿ ÛĀý ¿vôîÉ ñĊ¾ć  ÿ ¡wÝwú¤«vāv½ wăć     üĊLþ°úă ¢LÅv ûj wLz Ăözwêù ½ĀùmLùĉü 

 äö¤¸ù¢í¾É āºþþí  ¡wÝwú¤«v ó¾¤þí ½¹Ăöú«¿v  ćwăÿ¾ĊýýÿvĊ÷½Āæ ÇĀ~   āÂLĉÿ ćwLăÿ¾Ċý I

 ĂõĀ´ù äĉwÙÿ Ăz ºĉwz ìĉ ¾ă I¡wÝĒÕv ćwăÿ¾Ċý ÿăwñj¹Ā·Ĉ í  ºþLÉwz Ă¤Év¹ ôùw$ Lñ āÿ¾

æõoùĊü  IĈÆĊö~ ÷ĀöÝ,.3+ I4+)# 

  ¿v ÍĀÎ·Ċ¡w v¾´zû ùĈ ûvĀ£ 5¹Āúý ā½wÉv ¾ĉ¿ ¹½vĀù Ăz 

¶  ûv¾´zMđĀúÞù Åv ¡wĊöúÝ ÿ wă¹vºĉÿ½ ĂöÆöÅ ½¹ ĈÊ·¾¯ ĂÖêý¢) 

¶  ¡½ÿ¾Ñ ûj ½¹ Ăí ¢Åv Ĉ¤ĊÞÑÿ ûv¾´zøĊúÎ£ ć¾Ċñ  ôLúÝ ÿI  ĂLz  ¡ºLÉ   ±¾LÖù

Ĉù ¹ĀÉ) 

¶  Ăz ¢{Æý ĈÞévÿ ºĉºĄ£ ûv¾´zãºă wă Åv ¾Ċñ½¹ ¹v¾åv ºÍwêù ÿ¢) 

¶  ¹Ā«ÿ Ăz ¾Ċñ½¹ ¹v¾åv ćv¾z ĈúĄù ªĉw¤ý ÿ ½w§j ûv¾´zĈù ½ÿj¹) 

¶  Ôĉv¾É Ăz ÿ ¢Åwă¹vº·½ ¹½Ā·¾z ôÍw³ ûv¾´zā¿w£ ćv Ĉù ºùw¬ýv) 

¶  ±¾Öù Ĉýwù¿ ûv¾´zĈù  ¹ĀLÉ   ĂLí½¹ ûj       ÿ ¹ĀL«Āù ÜLÑÿ ā½wLz½¹ ûwLþĊúÕv ÷ºLÝ

āĀĊÉ ćwă  ¡ºÉ xĀöÖùwý ćwăºýÿ½ ½wĄùĈù ¹¾Ċñ) 

¶ z ¢Å¹ ¿v ¥¹vĀ³ ó¾¤þí ûj ½¹ Ăí ¢Åv Ĉ¤ĊÞÑÿ ûv¾´Ĉù ¹ÿ½     ¾Lz ¾Lòĉ¹ ¹v¾Låv ÿ

ºý½vºý Ĉõ¾¤þí ûj)   

¶ ¢Å¹ ÿ ĈýwÊĉ¾~ IĈýv¾òý ¦Ýwz ûv¾´z ûv¾Ċñ øĊúÎ£ Ĉò¯w~Ĉù ¹ĀÉ) 

¶  ûv¾´z ¡đw³ ½¹Mw{õwá  ćv¾z ¡wÝĒÕv øĊúLÎ£  ć¾LĊñ      ¢LÍ¾å wLĉ ÿ ¢LÆĊý ĈåwLí

Üú« ć½ÿj ¹½vºý ¹Ā«ÿ ûj)   

¶ ýwù¿ Ĉýv¾´z ¢ĊÞÑÿ ½¹ ôúÝ ¾Ċñ øĊúÎ£ ĂĊöÝ ĈĈù ºþí) 
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¶  ûĀñ¾ñ¹ ¾Ċñ½¹ ¹v¾åv ûwĊù Ôzvÿ½ ûv¾´z ¢õw³ ½¹Ĉù ĀÉ¹) 

¶  ¹w¬ĉv ć¾Ċñ½¹ ÿ ¹½Ā·¾z ¾Ċñ½¹ ¹v¾åv ûwĊù Ĉýv¾´z ¢ĊÞÑÿ ½¹Ĉù ¹ĀÉ) 

 ûºùj ¹Ā«ÿ Ăz ¦Ýwz ûv¾´z Ăí v½ ĈötwÆù đwz ¹½vĀùûj wă ùĈ ¹ĀÉ  ±¾Öù v½ùĈ ¹¿wÅ I

 ûv¾´z ½¹ Ôĉv¾É èĊé¹ ¢·wþÉ LùĈ  ºLývĀ£  úLÎ£Ċø ñ LĊ¾ć     ¡wúĊúLÎ£ »wL¸£v ¢LĄ« v½

 ûwĊ´õwÍ$ ºþí ¢ĉvºă ¢Å½¹ï ,.3. I2) # 

ûv¾´z ¢ĉ¾ĉºù, ćv¾z Ăí ¢Åv Ĉ³ĒÖÍv I¶Åw~ ă¹Ĉ  ĂzÞéĀù LĊ¢  wLăć     ½wLí ĂLz ĈLýv¾´z

ùĈ ¹ÿ½ Àõ½w¯ ûwù¾ă-  ûv¾´z ¢ĊÞéĀù äĉ¾Þ£ ½¹ùĈ Āñĉº <ù Ĉýv¾´z ¢ĊÞéĀãºă wăć   ¾L£¾z

 ¹wĄýúÎ£Ċø ñĊāºý¾  ¾Ö· Ăz v½ùĈ  ¿vºLýv¹   ûwLù¿ v¾Lzć  ¶LÅw~  Lă¹Ĉ  ÿ v¾L«vć  úLÎ£Ċø  wLăć 

Ă¤å¾ñ āºÉ  v½Ăz ¡ºÉ  ¹ÿº´ùùĈ ºþí  ÿ Ĉúñ½¹¾Å Ăz Ĉ¤ĊÞéĀù üĊþ¯ ÛĀéÿ ÿ ôLåwá ñ LĊ¾ć 

 ¹wĄý ćwÒÝvúÎ£Ċø ñĊāºý¾   ĈLĄ¤þù LùĈ  ¹ĀLÉ ;   ¢LÅwĊÅ ÷wLÚý ½¹ LzĊü  LööúõvĈ  v½ ûv¾L´z I

 ÛvÀý āºĉº~ wz ã¹v¾¤ùĂ¤Évºþ~ ºýv I ÛvÀLý  wLăĈĉ      Lþ« wL£ ĈLÅwúö ĉ¹ ÛĀLý ¿v ĂLí  ôùwLÉ v½ ð

ùĈ ºýĀÉ Iûv¾´z wă  µ½ ¾Êz ½w¤å½ ûĒí ÿ ¹¾· ±ĀÖÅ ½¹ùĈ ºþă¹  ) 

ûĒí ²ÖÅ ½¹I ¾´zûv wă  ûwĊù ÛvÀý ôùwÉ¢õÿ¹ wă ùĈ ¹ĀÉ  L· ²ÖÅ ½¹ ÿ¾¹I    ûwLĊù ÛvÀLý

āÿ¾ñ wă ¹¾æþù ûĒùwÝ wĉI ¹ù½Ĉ ñĊ¹¾ ĂÎ¸Êù wăć  v½ ûv¾´z ¾ă ¿½wzùjĊāÀ vć    ¾LÎþÝ ĂLÅ ¿v

ºĉºĄ£I Āù ûwù¿ Ĉăw£Āí ÿ ¢Í¾å üĊĊÞ£ ā¹½vÿ Ĉ³ÿ½ ½wÊå ûvÀĊù ÿ ¹Ā« LùĈ  Lþíº)   ûv¾L´z

 Ĉýwù¿ ë½¹ùĈ ¹ĀÉ ¹Ā«Āù ºĉºĄ£ ĂíI  Ăz ¢{ÆýÇ¿½v wă  wLĉ wă½w¬þă I ãºLă  wLă   Ă¤·wþLÉ

ºĉºĄ£ ÿ ¾Ö· ĈĉwÅwþÉ wĄþ£ ¾òĉ¹ ćĀÅ ¿v ¹ĀÉJ ÆĊý ûv¾´z ¢·wþÉ ôùwÝ¢)    ôLùwÝ ĂLîöz

¾§où  ĂþĊù¿ üĉv ½¹Üévÿ½¹  Ĉăw£Āí ûwù¿½¹ Ăí ¢Åv Ĉ¤ĊÞéĀù ë½¹  ĂLz Ĉýv¾´z Ôĉv¾É ĈÕ

 ¢Å¹ùĈ jĉº ÿ ùĈ ûvĀ£ ¿v ûj å¾ñ ā¾Ąz¢$ )Ĉ£½wí ìùï ,.3, I/+# 

ûwù¿wÅ ă¹Ĉ       Ĉñ¹wLùj v½ ûj ÛĀLéÿ ¿v ôL{é ûv¾L´z ¿ÿ¾Lz ôzwêù ½¹ ĈÊþívÿ ¡wùvºév ĂĊöí

ùĈ Āñĉºþ    ôLùwí ¢·wþLÉ üúÑ Ăí ¢Åv ĈþÞù ûvºz üĉv ā¿ĀL³  wLăć    IüĊõĀuLÆù äLö¤¸ù

 Üzwþù ¿v ìĉ ¾ă äĉwÙÿý¹½ĀùĊ¿w  ½¹ ûv¾´z ûwù¿Ăz  ½ĀLÕ   üLÉÿ½ Ì¸LÊù  āºLÉ   ĈĉwLývĀ£ ÿ

 ½¹ ûj ÷w¬ývûwù¿wÅ wăć )¹¹¾ñ ¹w¬ĉv ¾Ċñ½¹ 

                                                 
1 - Crisis Management 

2 -Charls Herman 
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¢Åv Ëw· ¢Ċúăv Ă¤îý ºþ¯ Ĉñ¹wùj ËĀÎ· ½¹) 

¶  Ĉñ¹wùjºþ¯¾ă  ¡½ĀÍ ûv¾´z ¿v ô{éĈù  ¹¾LĊñ       ÿ ā¹ĀLz āºLþĉj ĂLz ÓĀLz¾ù üîĊLõ

 wz Ăözwêù ¾Ċzvº£ûv¾´z  wLă   ÃwLÅv ôîLÉ  ć¾LĊñ  ûj ¢LÅv    özwé ºLĉwz Ĉñ¹wLùj ĈLþÞĉ  ¢LĊ

±¾Õ ćwă )ºýwÅ¾z ¾¨ívº³ Ăz v½ ûv¾´z wz ¹½Ā·¾z 

¶ )¹Āúý Ă«Ā£ ûv¾´z ôùvĀÝ Ăz øă ÿ ÔĊ´ù Ăz øă ûwù¿wÅ Ăz øă ºĉwz Ĉñ¹wùj ½¹ 

¶  ûwù¿wÅ ½¹ Ĉñ¹wùjãºă wz    ¾¨ívºL³ û¹¾Lz đwz ½wLí  ĈLĉj  ÿ ĂLþĊĄz  ć¿wLÅ   ÷wL¬ýv

¢ĉ½Āùmù  ¡½ĀÍĈù ¹¾Ċñ) 

¶  ãºă wz ÔĊ´ù ½¹ Ĉñ¹wùjć¾ĉ¼~¾Ċ§m£ Í ûv¾´z ûwù¿ ½¹ ¡½ĀĈù ¹¾Ċñ) 

 Ĉñ¹wùj ¿v ĈöÍv ãºă~ĊÈ zĊþĈ       ÿ ûv¾L´z ¿ÿ¾Lz ÷wLòþă ¹ĀL«Āù ¡ĒîLÊù øĊÅ¾£ ÿ

 ü¤åwĉāv½ ô³ wăĈĉ  ¡ĒîÊù üĉv ćv¾z¢Åv) v¾zwþzĉü    ÷ºLÝ ÿ ĈõwLú¤³v ¹½vĀù ¿v Ĉñ¹wùj

 ûv¾´z ûwù¿ ½¹ ûwþĊúÕvùĈ ºăwí  ÿĂ¤·wþÉwý wă     v½ ûv¾L´z ûwLù¿ ½¹ óĀLĄ¬ù ôtwÆù ÿ

 ÈăwíùĈ ºă¹) 

 ¡wùvºévùĂözwê vć  ûv¾´z ½¹ v½ùĈ ûvĀ£   ó¾L¤þí ÿ ¢ĉ¾ĉºù ºþĉv¾å ¿v ĈÊ¸z ùv½jwLýĈ  wLăć 

   Ăýv¾ĊòLÊĊ~ ¡wùvºLév ûj ½¹ Ăí ¢Åv Ëw· Ĉýwù¿ ÜÖêù Ăz ãĀÖÞù Ăí ¢Æýv¹ LzĈ ¤ýĊ ĂL¬ 

 āºýwùÿ áĊ¾ ¾§où Üévÿ āºÉ Éwzº )¹Üévÿ½  ¡wùvºévĂözwêù vć Ĉù v½   ćw¤LÅv½ ½¹ Ĉ£wùvºév ûvĀ£

«v ¢Ċþùv ÿ øÚý ûºýv¹¾ñ¿wz        ĈñºLý¿ xĀLöÖù ûvºýÿ¾ĄLÉ ĈÝwLú¤«v çĀLê³ ā¹wLÝv ĈÝwLú¤

Ç¿½v I¢Ċþùv ĂĊöÝ ¡vºĉºĄ£ Üå¹ ć¾ĄÉ     ¢LĊþùv ¹ºL¬ù ā¹wLÝv I÷¹¾ù ¡v¹wê¤Ýv ÿ wă½ÿwz Iwă

Æýv¹ ĂÞùw« Ĉývÿ½¢) 

  ć¾ĄLÉ ûv¾´z5     v½ ¾ĄLÉ Ić¾ĄLÉ ûwLĉv¾ñ ðLþă¾å MđĀLúÞù     IĈzwLÆ¤ív ć¾Ċñ¹wLĉ ûĀýwLí

 I¡wÕw{£½vÜú« wăć  IĂýwúÎ·vºÍÿ¾Å Iāw« {öÕĈI  ĈLĉv¾ñ¹¾åI ć¹v¿jI  úñ ÿ ĈĉwLĄþ£ LþwùĈI 

Ĉ¤É¿ ÿ ćºzI  LzĈ  £ÿwLæ£ĈI    Ić¿½ÿ¹¾L· ÿ ôLêÞ£v¾ñ½vÀzv ĈLĉ I ÈLêý  wLă    ÿ ĈúLÅ½ ÔLzvÿ½ ÿ

áĊLLÎ¸É¾ĈI  Ić¾òzwLLÆ³ ÿ ¢LLĊýĒêÝ ÿ ĈĉĀ«¹ĀLLÅ ±ÿ½¹wLLùć v¾ñĈLLĉ  ûºLLÉ ÌLLÎ¸£

     ¾L´£ ÿ ĈÝwLú¤«v ¡v¾LĊĊâ£ IĈÝwLú¤«v ÷w¬LÆýv IĈÅwĊÅ ¢í½wÊù Iwă¹¾í½wíë   ĈÝwLú¤«v

ÿ ¡ÿ¾§ ÿ ¡½ºé ù ć½ÿjĀý ÿ ¡wÝĒÕv Ü{þùĈ þýv¹º$ )v Ißÿ¾å,.22 I,+3  # 
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 ºþĉv¾åÊý¾ĄÉĊþĈ  ćÿ½ ĈùwòþăùĈ ºă¹     v½ ć¿½ÿwLÊí èÕwLþù ÷¹¾Lù ¿v ć¾Ċ¨í āºÝ Ăí

 ÿ ºþþí ë¾£ ¢ýĀîLÅ  āwLñ  wLăć      ôLùvĀÝ )ºLþþí ¹wL¬ĉv ć¾ĄLÉ ºLÊ£ĉāºþþíº  LÊý¾ĄÉĊþĈ I

~Ċ¢å¾Ê wăć ć½ÿwþå  I¢ÞþÍ Ić¿½ÿwÊí ½¹ć¾zv¾£  ¾í» ¡wÕw{£½v ÿāºÉ  Lývº)   ÷¿đ Ôĉv¾LÉ

 ćv¾zÊý¾ĄÉĊþĈ  ÿ¹ āwñºĉ¹ ¿vĂÞùw« ÃwþÉ  Ăz÷wý wăć ûĀ£½Āă, ¢ýwă ÿ- Iv Lĉü  ĂLýĀñ   ĂLtv½v

ùĈ ¹ĀÉ ćº³vÿ ¿v  ĂĊöí wĉ yõwá ûwîù ûj ½¹ Ăí Ĉñºý¿õwÞåĊ¢ wăć  ć¹wĄýûj wă  Ăz ĂLÎþù 

 ½ĀĄÙùĈ Å½º) ¾Úý üĉv ¿v I¡wÝwú¤«vI āwñ ÿv     ÿ ¢Löù ìLĉ ÜLú« wL£ w¤Åÿ½ ìĉ ºþýwù ćº³

 ûwþ¯ ¢Åv ÷¹¾ù ¾¨ív ćÿ¿½j Ă¯ ÿ ¾z ½¹ v½ ûwĄ« ĂĊöí ÷w¬ýv¾ÅùĈ ñĊ¾¹)   

 

ĉĂ¤åw wăć èĊê´£   

  Ĉýw{Ċ¤LÊ~ yLÅwþù ćĀòõv Ĉ³v¾Õ ćv¾z  ć¹wLùj ½¹  ĂLözwêù  wLz  v¾L´zû  ºLĉwz  ĂLæõoù  wLă  ÿ

Ì·wÉ wăć    wL£ ¹¹¾Lñ ĂÆĉwêù ÿ ©v¾¸¤Åv Ĉzw¸¤ýv ĈîĊ¤Æ¬õ ø¤ÆĊÅ ½wĄ¯ xĀLöÖù  ¾L£ĉü 

Êù ûv¾´z Ôĉv¾É ìĊ¤Æ¬õ ćv¾z Āòõv¹¾ñ Ì¸¹) 

 èĊê´£ ¡wĊz¹v ¦³w{ù ¿v ā¹wæ¤Åv wzù½¹Ĉ  LĉzwĊø       ÿ ĂL¯½w îĉ IxwLý IìLzw¯ ìĊ¤LÆ¬õ ĂLí

 ¹wLÞzv Ăí ºþ¤Æă ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ ĈÅwÅv ÷ĀĄæù ½wĄ¯ ć¿w¬ùI  ĂLæõoù  wLă ÿ I Ì·wLÉ  wLăć 

©¾¸¤Æù ½¹ óºù  ûv¾´z ¢ĊÞÑÿ ìĊ¤Æ¬õ ćĀòõvā¹wæ¤Åv¹½Āù  ½v¾éùĈ ñĊ¾¹) 

¶  ìzw¯ ìĊ¤Æ¬õ ½¹Ăæõoù wăć $ÿ¾Å ÈþívÜĉI ãwÖÞýv ¼~ĉ¾ćI    ÿ ć½vºLù ć¾¤LÊù

½ÿwþåć #¹½ ³v¾ÕĈ         ¿v ûv¾L´z ¢ĊÞLÑÿ ìĊ¤LÆ¬õ ćv¾Lz ĂLĊõÿv xĀLöÖù ćĀLòõv

 øĄù ½wĊÆz ¡wÝĀÑĀùùĈ ºÉwz) 

¶  ½wĄ¯ Ă¯½w îĉ ìĊ¤Æ¬õ ½¹ ĂLæõoù $v  ĂL¯½w îĉ ãvºLăI   ĂL¯½w îĉ ĈL³v¾ÕI   ûwLz¿

 #Ă¯½w îĉ ¹¾îöúÝ ÿ ë¾¤Êù½¹ ³v¾ÕĈ       ìĊ¤LÆ¬õ ćv¾Lz ĂLĊõÿv xĀLöÖù ćĀLòõv

z ¢ĊÞÑÿ øĄù ½wĊÆz ¡wÝĀÑĀù ¿v ûv¾´ùĈ Éwzº) 

                                                 
1 -Paul B. Horton 

2 -Chester L. Hunt 



                                               

             ¿v ć¹wùj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćĀòõv Ătv½v ¿v ć¹wùj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćĀòõv Ătv½vûwòĉûwòĉ  ćwăćwă  ĈùwÚýĈùwÚý((   wz Ăözwêù ½¹ ĈùwÚ¤ýv wz Ăözwêù ½¹ ĈùwÚ¤ývûv¾´zûv¾´z  ćwăćwă  ć¾ĄÉć¾ĄÉ  
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¶  xwý ìĊ¤Æ¬õ ½¹Ăæõoù wăć $³ ãĒL£v ã¼I    û¹ĀLz ÷wLòþă ĂLzI  ¿wLÅ¹½vºýw¤Åvć  ÿ

 #¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz½¹ ³v¾ÕĈ   ¿v ûv¾L´z ¢ĊÞÑÿ ìĊ¤Æ¬õ ćv¾z ĂĊõÿv xĀöÖù ćĀòõv

 øĄù ½wĊÆz ¡wÝĀÑĀùùĈ ºÉwz) 

¶  ć¿w¬ù ìĊ¤Æ¬õ ½¹Ăæõoù wăć $å¡wÝĒÕv ć½ÿwþI  LîĊýÿ¾¤îõv ¡wÝĒÕvĈI   ÓwL{£½v

í¾ú¤ù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ĈîĊýÿ¾¤îõvÀ# ½¹ ³v¾ÕĈ    ìĊ¤LÆ¬õ ćv¾Lz ĂĊõÿv xĀöÖù ćĀòõv

 øĄù ½wĊÆz ¡wÝĀÑĀù ¿v ûv¾´z ¢ĊÞÑÿ LÅv¢)   üĉv¾zwLþz ¹wLÞzv  ÷ĀLĄæù   ĈîzwL¯ÿ 

ĉò¯½w îĈ ÿ xwý ÿ ¿w¬ùć ½¹ ³v¾ÕĈ    ìĊ¤LÆ¬õ ćĀLòõvÿ  ûv¾L´z   ā¹wæ¤LÅv¹½Āù

)¹¾Ċñ Ĉù½v¾é 

¶  ćĀòõv³v¾ÕĈ āºÉ ¹wùj Ĉýw{Ċ¤Ê~ ćv¾z ûv¾´z wz Ăözwêù ½¹ ć¿v Lĉì  ã¾LÕ   ¾òýwLĊz

ìLLzw¯ ĈîĊ¤LLÆ¬õ ø¤LLÆĊÅ ½wLLĄ¯ ÓwLL{£½v ÛĀLLýI ĂLL¯½w îĉI LLý xwÿ ¿wLL¬ùć  wLLz

¢Åv¾òĉºîĉI ÿ ¿v ã¾Õ ¾òĉ¹ §m£Ċ¾  øĊê¤Æùÿ ôzwê¤ù ûj wă ¾z ¤Æ¬õĊì   ¢ĊÞLÑÿ

 ûv¾´zùĈ Éwzº) 

 ÃwÅv ¾zć¾Úý øĊăwæù èĊê´£  ÿ¢åwĉ½¹  Lý Iìzw¯$ ĈîĊ¤Æ¬õ ø¤ÆĊÅ ½wĄ¯ ûwñ¾{· ¡v¾Úý xw

¿w¬ù ÿ Ă¯½w îĉ ÿć #Ăz ûvĀþÝ  ćĀòõv ¹wÞzvĂĊõÿv èĊê´£ üĊĊÞ£  Ä Å ÿĂæõoù wăć  ¾ă wz Ô{£¾ùìĉ 

 ¿vüĉv  ¹wÞzvāºĉ¹¾ñ Ì¸Êù  û¹v¹ ½v¾é wz Ä Å ÿüĉv  ĂLæõoù  wLă    ĈùĀLĄæù ćĀLòõv ½¹ Ić¹wĄþLÊĊ~ 

 ĈùĀĄæù ćĀòõvèĊê´£ ôĊúî£ ºĉ¹¾ñ  ÿÄ ÅI Ĉĉvÿ½  vĀ¤´ù ĂLz  LÅÿĊĂö  ôLĊö´£   ĈöùwLÝm£ LĊĉºć  ÿ

ù Ă{Åw´$ ā½wùjT  Ì¸Êù #  È¬þLÅ ÿ ĈĉwLĉw~       ĂLí µwL{ýÿ¾í ćwLæõj Ă{LÅw´ù wLz ¾òýwLĊz  yĉ¾LÑ 

 I¹wÞzv Ĉýÿ½¹ ć½wñ¿wÅĂæõoù wă  ÿÌ·wÉ wăć  ÈăÿÂ~ùĈ ºÉwzI üĊĊÞ£ ºĉ¹¾ñ )¹ ªĉw¤ý ¾ĉ¿ óÿvº« ½

ôÍw³  È¬þÅ ¿vĂÎ·wÉ wăć §m£Ċ½v¼ñ¾  ½¹ÅĊø¤Æ wăć    xĀLöÖù ćĀLòõv ćv¾z yÅwþù ĈîĊ¤Æ¬õ

 Ĉýw{Ċ¤Ê~Ăz Î¤·v½w  óÿvº« üĉv ĈÅ½¾z wz Ăí āºĉ¹¾ñ ûwĊzùĈ ûvĀ£ ¹Āúý Ĉ³v¾Õ v½ xĀöÖù ćĀòõv) 
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½v¹Āúý ā½wúÉ ìĉ5 óºù ĈùĀĄæù èĊê´£ 
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óÿº« ā½wúÉ ìĉ5 Ăæõoù wă  ÿÌ·wÉ wă §m£Ċ½v¼ñ¾ ûv¾´z ¢ĊÞÑÿ ìĊ¤Æ¬õ xĀöÖù ćĀòõv ½¹ Ă¯½w îĉ ìĊ¤Æ¬õ 
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óÿº« ā½wúÉ ÿ¹5 Ăæõoù wă  ÿÌ·wÉ ćwă §m£Ċv¼ñ¾½ ûv¾´z ¢ĊÞÑÿ ìĊ¤Æ¬õ xĀöÖù ćĀòõv ½¹ xwý ìĊ¤Æ¬õ 
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óÿº« ĂÅ 5Ăæõoù wă  ÿÌ·wÉ wăć §m£Ċ½v¼ñ¾ ûv¾´z ¢ĊÞÑÿ ìĊ¤Æ¬õ xĀöÖù ćĀòõv ½¹ ć¿w¬ù ìĊ¤Æ¬õ 
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 óÿº«ā½wúÉ ½wĄ¯5 Ăæõoù wă  ÿÌ·wÉ wăć §m£Ċ½v¼ñ¾ ûv¾´z ¢ĊÞÑÿ ìĊ¤Æ¬õ xĀöÖù ćĀòõv ½¹ ìzw¯ ìĊ¤Æ¬õ 

 
 

 

 


