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 22/07/1931افت: یخ دریتار

 19/08/1931رش: یخ پذیتار
 

 دهیچک

 سوی حرکت بههای سنتی لجستیک کاسته است و  سرعت و میزان تغییرات محیطی از اثربخشی نظام

بررسی  باهدفهش حاضر و، پژ. بر این اساسرا ضروری نموده استیافته  های لجستیک نوین و توسعه تمسیس

تأثیر یکپارچگی لجستیک بر عملکرد سامانه آماد نیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران )نهاجا( 

 به شمار یبستگهم - یفیتوص یپژوهش روش، ازنظر و است یاربردک هدف ازنظر پژوهش. این است شده انجام

 .شد استفادهاستاندارد  یها پرسشنامهاز  و عملکرد های یکپارچگی لجستیک آوری داده برای جمع .رود یم

که با کمک فرمول کوکران و روش  باشد میاز کارکنان آماد فنی نهاجا نفر  110شامل  آماری تحقیق جامعه

ابزار سنجش با  روایینمونه انتخاب شدند.  عنوان اعضای نفر به 202ای تعداد  گیری تصادفی طبقه نمونه

و ها  داده وتحلیل یهتجزنتایج حاصل از  شد. ییدتأکرونباخ آلفای استفاده از روایی سازه و پایایی آن از طریق 

 تأثیرپذیری، کیفیت و تحویل  نشان داد که یکپارچگی لجستیک بر ابعاد انعطافسازی معادلات ساختاری  مدل

 ارد.مثبت و معناداری د

 سامانه آماد نهاجاپذیری،  یکپارچگی لجستیک، عملکرد سامانه آماد، انعطاف ها:‌کلیدواژه

                                                           

 انشیار دانشگاه هوایی شهید ستارید - 1

 دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی - 2
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 و بیان مقاله مقدمه

 یریارگک‌به و یطراح ازمندین ها تکشر ،یامروز ریمتغ اریبس و ایپو ده،یچیپ طیمح در

ط یمح این در انند؛رس یاری ردشانکعمل روزافزون بهبود در را ها آن بتوانند هک هستند ییراهبردها

 یایو پو ریمتغ طیشرا با را خود و نمانند جا رقابت هُگردون از هک پایند یم هایی بقا سازمان یرقابت

 در را ی خودراهبرد یها یریگ میتصم حاصل ها تکشر رانیمد ،یگرد عبارت بهنند. ک همگام بازار

 با شده مشاهده ردکعمل سهیمقاو  وتحلیل یهتجز رد.ک خواهند مشاهده یردکعمل یارهایمع ینهآ

 یآت یها تیفعال انتخاب و یریگ میتصم یبرا را یمناسب بازخور ،صنعت متوسط ای گذشته، رقبا روند

 است بوده ردکعمل مستمر بهبود ،ها اهداف سازمان نیتر مهم از یکی لیدل نیمه به سازد. یم فراهم

 ها سازمان و شده یلتبد ها سازمان انریمد دغدغه نیتر یاساس به یسازمان ردکعمل نیبهترو ارائه 

 (1337) 1وپرک زعم به ابند.ی دست برتر یردکعمل به مختلف فنون از یریگ بهره با وشندک یم

 وابسته نیتأم یرزنجطول  در خود یاکشر با جانبه همه ادغام در تکشر یک ییتوانا به برتر ردکعمل

 با همراه ها، نهیهز اهشکلزوم  با واجههم در ها سازمان از یادیز تعداد گذشته ده یک یط است.

 نیوکت چرخه شدن تر وتاهکو  بازار ازین به ییگو پاسخ در یریپذ انعطاف حفظ و تیفکی بهبود

 یذهن یالگو نیا اند. ردهک احساس را خود یذهن یالگوها در یادیبن یرییتغ ضرورت محصول،

 با یسازگار هک است یمبتن باور نیا برنوین  یالگو. دارد نام نیتأم هریزنج تیریمد ،دیجد

 هکبل سازمان یک قلمرو در نه ندهایآفر و ها تیفعال ینهبه تیریمد مستلزم عصر حاضر یها یژگیو

 ارتشنیروی هوایی  ازجمله ها سازمان همه در باور نیا بیترت نیبد است. نیتأم یرهزنج لک در

 سبک یبرا عنصر نیتر یدیلک ن،یتأم یرهزنج تیریمد چگونه هک شده است عیشا جمهوری اسلامی

 رقابت گریدیک با هک ستندیهای نظامی ن سازمان نیا گرید و بود نده خواهدیآ در یرقابت تیمز

 یزد )شاهرود خواهد رقم را ها آن ستکش ای یروزیپ هک هاست ن آنیتأم یرهزنج نیا هکبل نند،ک یم

 (.87:1930، یصانع و

                                                           

1. Cooper 
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در  نیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران فعالیتهای حوزه  موریتأگستردگی مبا توجه به    

و رزمی، فرماندهی و کنترل، فناوری، ساخت و نگهداری تجهیزات و  عملیاتیهای مختلف  بخش

های مختلف دفاعی  در حوزه مینأت رهیزنجبهبود در ضرورت  ،ادوات نظامی، پشتیبانی و لجستیک

های نظامی، انطباق سریع  در سازمان مینأت هریزنجبهبود ترین هدف  مهم .گردیده است دوچندان

 باشد وری و افزایش توان رزمی نیروهای مسلح می منظور ارتقای بهره با تغییرات محیط پیرامونی به

برای انجام (. بر این اساس، نیروی هوایی ارتش جمهوری اسلامی ایران 21:1939الهی،  )روح

از تدارکات و پشتیبانی مناسب برخوردار بوده و باید  شده یینتعهای خود و کسب اهداف  موریتأم

از دیدگاه اجرای وظایف محوله مرتفع نماید. در راستای خود را  عملیاتیهای واحدهای  نیازمندی

 هرگونهف دارد و اهدا تحقق، کیفیت پشتیبانی و لجستیک نقش بسیار مهمی در اندیشمندان

های  موریتأها و م فعالیتیزان و کیفیت انجام منفی یا مثبت بر م ی، اثراتاین سامانه ضعف و قوت

توان ادعا نمود که  (. در حقیقت، می27:1930ازمانی باقی خواهد گذاشت )مسعود،واحدهای س

نخواهد خود اهداف  یتمام بهلجستیک جامع و یکپارچه  سامانه برخورداری ازهیچ سازمانی بدون 

فقدان ی سازمانی اندازها هداف و چشمها و عدم تحقق ا فقیتوبسیاری از عدم م منشأ. رسید

سازی  و پیاده وتحلیل یهتجز، شناخت، رو ینازا. هاست آنجامعیت و یکپارچگی در لجستیک 

های سازمان را به میزان  کسب اهداف و آرمان ،های سیستم لجستیک جامع و یکپارچه لفهؤم

این اضر در تلاش است تا به ، پژوهش حشدداد. با عنایت به آنچه بیان خواهد افزایش  یتوجه قابل

آماد نیروی هوایی  سامانهی بر عملکرد تحقیق پاسخ دهد که یکپارچگی لجستیک چه تأثیرال ؤس

گامی در با ارائه پیشنهادهایی بر اساس نتایج تحقیق، ارتش جمهوری اسلامی ایران دارد؟ تا 

 کشور بردارد.ی و دفاع هوایی امنیت ملّ یبرقرار

 پژوهش هنیشیپمبانی نظری و 

به تعریف  توان می ها آن ازجملهاست.  آمده عمل بهتعاریف متعدد و مختلفی از لجستیک 

یابی منابع بر اساس زمان یا  مکاناز  لجستیک عبارت است ؛( اشاره نمود1338لجستیک ) مؤسسه

 یبه معن( لجستیک را 1930مین. در تعریفی دیگر، عیسایی )أت ٔیرهزنجمدیریت راهبردی جامع 

 داند. ترین قیمت در بهترین زمان و مکان می بهترین مواد با مناسب کننده اهمفر
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گردد.  ها در یک نگاه سیستمی حاصل می لفهؤلجستیک جامع و یکپارچه از ترکیب تمامی م    

مند، جهت  صورت سطح با همدیگر به هدفمندبودن ارتباط و تعامل  اعناصر این نظام ضمن دار

استفاده سازی متناسب با تغییرات محیطی از فناوری روز  پارچههماهنگی و یک یحداکثر ساز

 ،( لجستیک یکپارچه1930عیسایی ) تعریف(. در91:1930)خورشید و مهردادی،  نندک می

بندی،  های درونی سیستم لجستیک )انبارداری، بسته صلاحیتی است که بر اساس آن کلیه بخش

ی با یکدیگر هماهنگ و یکپارچه فرآیندصورت  و....( به نقل و  حملپذیرش درخواست، توزیع، 

 را تأمین زنجیره یکپارچگی شود تا حداکثر کارایی و اثربخشی را برای سازمان به ارمغان آورد. می

 در موجود یها شرکت آن در که نمود بیان همکاری و متقابل کنش فرآیند یک عنوان به توان یم

 قبول  قابل متقابلاً پیامدهای تا کنند می کار گریکدی با مشارکتی یا وهیش به تأمین زنجیره یک

 جهت ،نمودند یم فعالیت مجزا و مستقل صورت به در ابتدا که ییها رکتش ،درواقعنمایند.  کسب

  .نمایند همکاری تأمین زنجیره عناصر سایر با تا کنند یم تلاش بهتر عملکردی مزایای کسب

یکی از عنوان  مختلف بهمتخصصان و محققان گسترده توسط  طور  به تأمین زنجیره یکپارچگی    

و  1کوباج ؛2010 همکاران، ن وی)فلا است شده گرفتهنظر در شرکت  فقیتوعوامل حیاتی برای م

یو؛ 2011 همکاران، و وانگ ؛2012 ،2اولهاگر و پراژاگو ؛2012 همکاران،
 در (.2019 همکاران، و 9

 تأمین زنجیره طول در یکپارچگی قراریبر یتبااهم رابطه در عمومی توافق گذشته، دهه طول

 نوآوری اعمال طریق از تا سازد یم قادر را ها شرکت تأمین زنجیره یکپارچگی .است یافته  یشافزا

یکپارچگی  راهبرد .نمایند خود غلبه منابع یها تیمحدود بر ی کمتر،ها نهیهز تحمل و بیشتر

 یو برا سازد یم رهنمون ارزش خلق رآیندف یسو به را مشتریان و کنندگان نیتأم تأمین، زنجیره

 تا فراهم سازد را شرایطی شرکت برای تواند یم راهبرد . اینکند یم ینیآفر ارزش شرکت مشتریان

  نماید.  خود تمرکز خاص تخصصی یها طهیح و کلیدی یها یستگیشا بر شود قادر آن پرتو در

                                                           

1. Jacobs 

2. Olhager, J. Prajogo 

3. Yu 
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 عامل نیتر مهم آن، در یکپارچگی رقراریب و تأمین زنجیره که نمود چنین عنوان توان یم بنابراین،

 یها هینظر و مفاهیم ،نظری مبانی بررسی ی، باطورکل به. روند یم به شمار شرکت یریپذ در رقابت

 عملکرد بر یا کننده نییتعنقش  مفهوم این که شود یم مشخص زنجیره تأمین یکپارچگی با مرتبط

به تنها زمانی  نیتأمکرد بالای زنجیره عمل(. 22:1932)حسینی و شیخی، دینما یم ایفا شرکت

 کنندگان نیتأم اتیعملی ساز کپارچهرا با ی ینشانتأمیکپارچگی زنجیره  ها شرکتکه  آید یم دست

 ؛2،2008وواندروات و وان داک؛ 1،2002)زایلانی و راجاکوپال منطبق کنند یانشانمشترو 

و  رکاا ؛2012همکاران، گ وون ؛2019یو و همکاران، ؛2011و همکاران، 9ژائو ؛2003کیم،

 (.2012لایی و کیو، ؛1،2012آتادنیز

 زنجیره تأمین عملکردارزیابی 

بینی  هایی همانند پیش آماد به شاخص سامانهیابی  میزان دستبه  تأمین )آماد( ٔیرهزنجعملکرد     

. در شود اطلاق می (2002 2هلکر مین )لان و آنأو پاسخگویی زنجیره ت یدقیق تقاضا، موجود

پاسخ سریع به تغییرات در تقاضا  درمین أعنوان توانایی زنجیره ت عریف دیگر، پاسخگویی بهت

هستند  سنجش قابلترکیب محصولات  ازلحاظحجم و هم  ازلحاظاست که هم  شده یفتعر

 (.2002، 2وگ )هل

شود.  عمل تعریف می یور بهرهتعیین کمیت اثربخشی و  فرآیندعنوان  گیری عملکرد به اندازه

در جهت بهبود عملکرد خود  ها یتفعالمنظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت  ر سازمان بهه

به تم، سارزیابی دارد. از سوی دیگر، فقدان وجود نظام ارزیابی در یک سی نظام به ینیاز مبرم

(. 13:2002گردد )نیلی،  عدم برقراری ارتباط با محیط بیرونی و درونی سازمان تلقی می یمعنا

                                                           

1. Zailani,Rajagopal 

2. Van der Vaart, van Donk 

3.Zhao 

4.Acar and Atadeniz 

5. Lan,Unhelkar 

6.Holweg 
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گیری عملکرد از طریق ارزیابی رفتار گذشته و ایجاد فرصت برای الگوبرداری، بر  دازهان

های  فعالیت(. ارزیابی عملکرد یکی از 17:1983های آینده اثرگذار است )مانیان،  گیری تصمیم

کلیدی مدیریتی است و انتخاب سیستم ارزیابی برای دستیابی به اهداف راهبردی سازمان در 

های راهبردی  های ارزیابی عملکرد باعث حفظ جنبه فعالیتگیرد.  ضوع قرار میکانون این مو

های کلیدی جهت  سازمان شده و باید داده عملیاتیهای  سازمان و اهداف بازار و نیز جنبه

ریزی، کنترل و پایش پیشرفت کار را فراهم آورد.  های حیاتی مدیریت دانش، اطلاعات برنامه جنبه

نین باید با تغییر در محیط بازار و عملیات، تغییر نماید و با آن در ارتباط ها همچ فعالیتاین 

 (.2003ساز مدیریت فعال و پیشرو شود )کیم،  تنگاتنگ باشد تا زمینه

، به ابزاری نیتأمگیری عملکرد زنجیره  منظور اندازه به( نشان داد که 2002مطالعات هوآنگ )

های  سازی، ارزیابی و تشریح زنجیره نگر بتواند به مدل کل وی فرآیند نگرش با تاراهبردی نیاز است 

برای شناسایی این ابزارهای راهبردی باید تحقیقات پیشین در حوزه مدیریت  بپردازد. نیتأم

 شده انجام نیتأمطورکلی تحقیقاتی که درزمینه مدیریت زنجیره  به را بررسی نمود. نیتأمزنجیره 

و  1نکیراسنز بندی شده است. تقسیمزی کردن و راهبردی ری سطح عملیاتی، طرح سهاست در 

 یرقابت های یتوانمند یرو سازی یکپارچه راهبرد ریتأث عنوان تحت یا مقاله در (2009) همکاران

 باشد، شتریب نیتأم رهیزنج در یکپارچگیزان یم چنانچه که نشان دادند وکار کسب عملکرد و

 خواهند بهتر گذشته به نسبت نه،یهز یرهبر و ندیفرآ یریپذ انعطاف ل،یتحو محصول، تیفیک

 گروه های داخل مثل یکپارچگی سازوکارهای که کرد انیب (1337ن )یفی(. گر2009شد )رومانو،

 (2002)2دیمارکول و . کافتروسدهد یم کاهش را دیجد محصولات لیتحو زمان ای یفهچندوظ

 ن،یپائ متیق ازجمله ،یرقابت های یتوانمند ،یداخل یکپارچگی که کردند شنهادین پیهمچن

 و همکاران شاین .بخشد یم بهبود را یمشتر خدمات و یریپذ انعطاف ل،یتحو محصول، یفیتک

زمان تأخیر و کنندگان با هزینه، کیفیت، قابلیت اطمینان،  عملکرد تأمین کردند که( بیان 2000)

                                                           

1.Rosenzweig 

2. Koufteros, Marcoulides 
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محصول، قابلیت  های یژگیو عملکرد خریداران شامل که یدرحال گردد یمموقع شناسایی  تحویل به

. (2008)چو و دیگران، شود یممحصول و طول عمر محصول  یریپذ انطباقاطمینان محصول، 

شامل  یریپذ انعطافانواع  تغییرات است. با انطباق برای خدمات ندیی فرآیتوانا یبه معن یریپذ انعطاف

(. پراژاگو و 1331کاران،و هم 1مشخصات است )فیتزجرالد ل،یتحو سرعت حجم، در یریپذ انعطاف

، یریپذ انعطافموقع،  ( عملکرد عملیاتی را از طریق پنج معیار کیفیت، تحویل به2012اولهاگر )

( 2002( و کنسان و سوهن )2003محصول و عملکرد نهایی محصول سنجیدند. کیم ) یریپذ تنوع

 دارد.نتیجه گرفتند که یکپارچگی زنجیره تأمین تأثیر مثبتی بر نتایج عملکرد 

 مینأیکپارچگی لجستیک و عملکرد زنجیره ت

 در محصولات به بازارسریع  کردن واردی در مشکلاتبا  ها شرکت، مینأپیچیدگی زنجیره تموازات   به 

. (2007 جاکوب، ؛2008 و همکاران، کلاس) اند شده مناسب روبرو یها مکانو در  مناسبمقادیر 

پیچیدگی مدیریت زنجیره  است که ها شرکتهای  راهبرداز  ییک لجستیک و زنجیره تأمین سازی یکپارچه

. یکپارچگی (2012 همکاران، و دراگ)است  داده یجارا در خود  عملکرد افزایش به رسیدن و مینأت

بر اساس مبانی  .(2010ین و همکاران،)فلااست  یچندبعددارای ماهیتی  لجستیک و زنجیره تأمین

 2ناراسیمهان) سازی داخلی و خارجی یکپارچهارد؛ دوجود  سازی یکپارچهدو نوع نظری 

است  یا درجه داخلی سازی یکپارچه (.2010 ،1ویجایاساراتی ؛2007و همکاران،  9سوئینک ؛2002 کیم، و

 رفع راستای در هماهنگ در قالب فرآیندهایی را خود سازمانی های یوهشساختارها و  سازمان، که در آن

یک  درون یها بخش اتحاد عملکرد داخلی، سازی یکپارچه از هدف .دهند مشتریان قرار می نیازهای

ثر در بازار، ؤرقابت م . برای(2010ین و همکاران، )فلا و واحد استعنوان یک فرآیند منسجم  به شرکت

 سازی متقابل کارکردی در یک یکپارچه امر نیازمند این باشد.هماهنگ  و بسیار پویاباید  عرضهزنجیره 

 ؛2002 کیم،) باشد یت میقوفمکسب  برای مشتریان و کنندگان ینتأم با خارجی سازی هیکپارچو  شرکت

                                                           

1.Fitzgerald 

2. Narasimhan 

3. Swink 

4.Vijayasarathy 
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 یکپارچه در شرکت (.2011 همکاران، و ژائو ؛2008 دونک، ون و فارت در فن ؛2007سینک و همکاران، 

 منظور  به هماهنگ و مشترک پردازش نیروهای از بخشی عنوان به های عملکردی بخش از درون،

 یکپارچه (.2011 همکاران، و ژائو ؛2010 همکاران، و فلاین) کنند می عمل شتریم نیازهای به پاسخگویی

 عملکرد سراسر در اطلاعات و واقعی زمان در اطلاعات گذاری اشتراک به مستلزم یجهدرنت داخلی سازی 

 کاربردی های ینهزمگر دی با لجستیک های‌هماهنگی فعالیت و متقابل کاربردی های یهمکار ،وکار کسب

باید  ها سازمان (.2011 همکاران، و ژائو ؛2001 فروهلیچ ووستبروک، ؛2010 همکاران، و فلاین )است 

 های یهمکار ایجاداز  پیش سازی یکپارچهفرآیند  و سیستم از طریقرا  سازی داخلی ابتدا قابلیت یکپارچه

 مورداستفاده خارجی سازی یکپارچهبلیت قا ایجاد کنند. در این گام، کنندگان مینأبا مشتریان و ت راهبردی

های  سازی، بخش واسطه یکپارچه بدیهی است به .(2011همکاران  و ژائو ؛2019همکاران، و قرار گیرد )یو

 کارکردی یها بخشعدم هماهنگی و یکپارچگی  نمایند. یممختلف زنجیره با هماهنگی بیشتری همکاری 

هدف از یکپارچگی  (.2002و همکاران،  1؛ گری2012شود )پراژاگو و اولهاگر، باعث مشکلاتی می

 یازموردنحداقل نمودن هزینه کل زنجیره عرضه مقدار مشخصی از محصولات  لجستیک و زنجیره تأمین،

کامیسکت ) باشد دهی می ها در سطح بالای خدمت مکان معینی و تأمین نیازهای آن مشتریان در زمان و

 و شده انجامدر خصوص یکپارچگی لجستیک و زنجیره تأمین بسیاری  یها پژوهش(. 2،2000و سیچمی

 در افزایش مالی و عملکرد به توان می جمله آن از است که قرارگرفته تأیید مزایای حاصل از آن مورد

 (،2009همکاران،  و ؛ روزنویگ2001؛ اوغازی، 2009 همکاران، و ؛ ویکری2002کیم،) بازار عملکرد

؛ 2002 )کیم، مشتری رضایت ،(2002 وستبروک ؛2002همکاران، و وئینکس ؛2001)فراهلیچ،  یور بهره

 عدم ( و2000 همکاران، و )اسکنل یسفارش ده هزینه در کاهش همچنین ( و2001راجاگوپال،  و زیلانی

ای  نمود. تحقیقات پیشین عمدتاً به رابطه ( اشاره2009همکاران، و )چیلدرهاوس وکارکسب  اطمینان

؛ 2003؛ کیم 2008اند )واندروات و وان دونک، ن یکپارچگی و عملکرد اشاره داشتهو معنادار بی مثبت

 (.2003؛ لای و همکاران، 2002کنسان و سوهن، 

                                                           

1. Geary 

2.Simchi-levid&kaminisky 
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نامه کارشناسی ارشد خود با عنوان تأثیر یکپارچگی زنجیره تأمین بر  ( در پایان1931مشکدانیان )   

کارگیری فناوری اطلّاعات  گی اطلاعات )بهعملکرد عملیاتی گروه بهمن به این نتیجه رسید که یکپارچ

بهبود عملکرد دارند.  یتدرنهاگذاری اطلاعات( تأثیر مثبتی بر یکپارچگی لجستیک و  و به اشتراک

کنندگان از طریق اثرگذاری بر یکپارچگی  ، این بررسی نشان داد ارتباط بلندمدت با تأمینعلاوه بر آن

 ر بهبود عملکرد مؤثر است.طور غیرمستقیم د اطلاعات و لجستیک، به

های فرآیندیکپارچگی  تأثیر( در تحقیق خود با عنوان 1930آبادی و همکاران ) شفیعی نیک   

 کاهش عامل سه کهبه این نتیجه رسیدند  وکار سازی لجستیک بر عملکرد کسب سازمانی و ناب

 کپارچگیی ارجیخ و داخلی بعد دو هر بر نیتأم رهیزنج کپارچگیی و کنندگان تأمین ها، اتلاف

 . بر این اساساست مؤثر کپارچگی خارجیی بر نظام اطلاعات دارند و یرتأث سازمانی ندهاییآفر

 سازمانی ندهاییآکپارچگی فری شیافزا موجب کیلجست یساز ناب که گرفت جهینت توان می

 موجب کیلجست یساز ناب و سازمانی ندهاییآفر کپارچگیی موضوع دو هر نیهمچنشود.  می

 .ندشو می سازمانی وکار کسب عملکرد شیاافز

( در تحقیق خود با عنوان تأثیر ابعاد زنجیره تأمین یکپارچه بر توانمندی 1930ناظمی و خریدار )    

 )لجستیک( یداخل یکپارچگیرقابتی در صنایع غذایی و آشامیدنی شهر مشهد نشان دادند که 

 و )لجستیک( یداخل یکپارچگی که داد نشان این مطالعه .است یخارج یکپارچگی یبرا نیازی پیش

 یکپارچگی همچنین، دارند. شرکت یرقابت های توانمندی بهبود یرو یمثبت ریتأث یخارج یکپارچگی

 مبانی بررسی با طورکلی، به .دهد می بهبود یخارج یکپارچگی قیطر از را یرقابت های توانمندی یداخل

 نقش مفهوم این که شود یم آشکار زنجیره تأمین یکپارچگی با مرتبط های یهنظر و مفاهیم و نظری

اشاره  ای درجه به یکپارچگی لجستیک و زنجیره تأمین .نماید یم ایفا شرکت عملکرد بر ای کننده تعیین

 دستیابی برای را تجاری با شرکای همکاری خود راهبردیصورت  به تواند شرکت می دارد که

مشتریان با  برای ارزش حداکثر آوردن فراهم باهدف اطلاعات خدمات و به محصولات، کافی و مؤثر

، بالاترین درجه یکپارچگی یگرد عبارت به .(2008 همکاران، و )ژائوارتقا دهد و هزینه کم  بالا  سرعت

بیشتر توانا  یریپذ انعطافرا در پاسخگویی به نیازهای مشتریان به  ها سازمانلجستیک و زنجیره تأمین، 

اهش زمان تحویل و سطوح پایین موجودی است و این روند کارایی زنجیره را سازد که نتیجه آن ک می
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در یکپارچگی لجستیک در راستای حذف موانع و  (.1،2001؛ بارات2012)لای و کیو، دهد یمافزایش 

از طریق هماهنگی و جریان  کارکردی های بخشدر بین  ها قابلیت گذاری اشتراکمرزها جهت به 

 شده باعث یمشتر ش انتظاراتیو افزا ی(. رقابت جهان2007)ونگ و همکاران،شود  میتلاش اطلاعات 

کنند  تمرکز یریپذ انعطاف و نانیاطم تیل، قابلیتحو سرعت یرو شیپ از شیب دکنندگانیتول تا است

 راهبرد ریتأث عنوان تحت یا مقاله در (2009) نک و همکارانی(. راسنز2002و همکاران، 2)کالانتون

 یکپارچگیزان یم چنانچه که کسب وکار نشان داد عملکرد و یرقابت های یتوانمند یرو سازی یکپارچه

 به نه نسبتیهز یرهبر و ندیفرآ یریپذ انعطاف ل،یتحو محصول، تیفیک باشد شتریب نیتأم رهیزنج در

 (. 2009شد )رومانو، خواهند بهتر گذشته

های فرآیندارزیابی یکپارچگی  ارائه مدلی جهت در تحقیق خود با عنوان (1983پور ) متین     

تأمین گروه  های زنجیره تأمین برای زنجیرهفرآینددریافت که میزان یکپارچگی  زنجیره تأمین

خودروسازی سایپا در حد متوسط است و همچنین زنجیره تأمین گروه خودروسازی سایپا در 

مترین میزان است. دارای ک فعالیتدر یکپارچگی  و یکپارچگی اطلاعات دارای بالاترین میزان

های زنجیره تأمین افزایش پیدا کند عملکرد زنجیره نیز فرآیندمیزان یکپارچگی  هراندازهبنابراین 

 .یابد یمبهبود 

بر  یمثبت تأثیرنوآوری ( در مطالعات خود به این نتیجه رسیدند که 2012و لایی ) کیو   

یکپارچگی  شرکت داشته است.ی رقابتی و عملکرد ها قابلیت، ترکیب نییکپارچگی زنجیره تأم

میانجی بر نوآوری  یتأثیرو یکپارچگی درونی(  کنندگان نیتأمیکپارچگی  )خصوصاً نیتأمزنجیره 

 رابطه در یانجیماثر  ،رقابتی ترکیبی یها تیقابل که یدرحال رددا وکار کسبو عملکرد 

 دیأیترا  دیدگاهاین  دهآم دست بهاست. نتایج  و عملکرد شرکت داشته نیزنجیره تأم یساز کپارچهی

 .دهد یمقرار  تأثیرو عملکرد شرکت را تحت  نیتأمیکپارچگی زنجیره  ،که نوآوری کند یم

                                                           

1.Barrat 

2.Calantone 
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( رابطه همبستگی بین یکپارچگی زنجیره 2012) 2و روسمیما مد روزلین 1زوریتا مد صالح   

ن نمودند که با توجه به مطالعات پیشین عنوا ها آننمودند.  دیأیترا  ها شرکتو عملکرد  نیتأم

دریافتند که  ها آنمحدود است.  نیتأمفقیت در یکپارچگی به شرکاء کلیدی در زنجیره وم

را تسهیل  نیتأمفقیت یکپارچگی زنجیره وم ینتأمای زنجیره  سرمایه رابطه برخورداری از

د و در مقاله خود به این نتیجه رسیدند که عناصر ارتباطات مانند اعتماد، تعه ها آن. ندینما یم

ی ها شرکتدر بین  نیتأمیکپارچگی زنجیره  اجرای هستند که بین دار یمعنی عناصر ریپذ جامعه

 .ندینما یمعمل  کننده لیتسه عنوان بهصنایع غذایی 

رابطه بین ارتباطات بر کارکنان تا حدی  که رضایتدریافتند  (2012) جاکوب و همکاران

که ارتباطات  دادندنشان  ها افتههمچنین ی .دارد یرتأثدرونی زنجیره تأمین  داخلی و یکپارچگی

 رضایت که یدرحال ،دارندیکپارچگی بیرونی زنجیره تأمین  بر و مثبت مستقیم یتأثیرداخلی 

 داخلی یساز کپارچهیخارجی از طریق  یساز کپارچهی تأثیرتحت  میرمستقیطور غ به فقط کارکنان

 بر یکپارچگی بیرونی دارد. یتمثب تأثیریکپارچگی داخلی  یتدرنهاقرار دارد و 

 یمثبت تأثیرو تسهیم اطلاعات  فناوریی فنی ها قابلیت( دریافتند که 2012) پارژاگو و اولهاگر

مستقیم  صورت به کنندگان نیتأمبا  راهبردیاین، ارتباطات  بر یکپارچگی لجستیک دارند. علاوه بر

رچگی اطلاعات و یکپارچگی لجستیک و از طریق یکپا مثبت دارد تأثیربر عملکرد  میرمستقیغو 

 .گذارند یم یرتأث ینتأمبر روی عملکرد زنجیره  میرمستقیغ صورت به

 ها یتفعالهای یکپارچگی اطلاعات و یکپارچگی  در این تحقیق یکپارچگی لجستیک با شاخص

پذیری،  هایی همچون انعطاف آماد نهاجا با شاخص سامانهعنوان متغیرهای مستقل و عملکرد  به

‌کیفیت و تحویل در قالب متغیرهای وابسته مطرح گردیدند.

‌

                                                           

1.Zurita Mohd Saleh 

2.Rosmimah Mohd Roslin 
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 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 
‌

 عملکرد سراسر در و واقعی زمان در اطلاعات یگذار اشتراک به مستلزمیکپارچگی لجستیک     

های  گر زمینهدی با لجستیک های‌فعالیتهماهنگی  و متقابل کاربردی های همکاری ،وکار کسب

 یربنایزلجستیکی از  یها بخشآن در  یگذار اشتراک. یکپارچگی اطلاعات و به است کاربردی

. محققان بسیاری افتد ینمو بدون آن یکپارچگی لجستیک اتفاق  گردد یمیکپارچگی محسوب 

تأثیر مثبت یکپارچگی اطلاعات و عملکرد لجستیک و زنجیره تأمین را نشان دادند. یکپارچگی 

این از  هر یکو به این معناست که  کند یمهماهنگی در لجستیک تبعیت  نیز از اصل ها یتفعال

منظور رسیدن به حداکثر کارایی اعمال  های دیگر به ها تمام تلاش خود را با توجه به بخش بخش

ها، استانداردسازی، مرتبط بودن و  فعالیتهماهنگی بین  آن را توان یم. در تعریف دیگری نمایند

تسهیم اطلاعات،  (2008و همکاران ) 1به اعتقاد گرا .عنوان نمود نمودن عنوان یک کل عمل به

گردیده است و با ایجاد هماهنگی  عنوانزنجیره تأمین لجستیک و پایه و ستون هماهنگی در 

سه رکن اساسی عملکرد  ،زمان، کیفیت و هزینه. خواهد آمد به وجودمنافع مدیریت زنجیره تأمین 

 ازنظراست که نباید  یتوجه قابلهینه یکپارچگی در سازمان، موضوع . تشخیص میزان بباشند یم

خوبی  که نقطه بهینه یکپارچگی سیستم به کند یمسیستمی به ما کمک  بینش. باشددور 

شناسایی شود. در لجستیک تجاری جایی که حداکثر سود از رابطه بین هزینه و سازگاری حاصل 
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رسالت لجستیک یعنی  ر لجستیک نظامی عوامل دیگریاما د شود یم، نقطه بهینه تعیین شود یم

( علاوه بر هزینه در تعیین نقطه بهینه یکپارچگی اتینظامی )پشتیبانی اثربخش از نیروهای عملی

بعدی قرار گیرد؛ زیرا هدف کسب  یها رتبهنقش هزینه در  شود یمدارد که باعث  یرتأثسیستم 

بر اساس  .باشد ینمسی نشده و جزو قلمرو تحقیق سود نیست. با این تفکر رکن سوم )هزینه( برر

 های زیر تدوین گردید. ادبیات و پیشینه تحقیق فرضیه

‌فرضیه‌اصلی

 یکپارچگی لجستیک بر عملکرد سامانه آماد نهاجا تأثیر مثبت و معناداری دارد.

‌فرعی:‌های‌یهفرض

 عناداری دارد.عملکرد سامانه آماد نهاجا تأثیر مثبت و م یفیتکیکپارچگی لجستیک بر 

 عملکرد سامانه آماد نهاجا تأثیر مثبت و معناداری دارد. یریپذ انعطافیکپارچگی لجستیک بر 

 یکپارچگی لجستیک بر تحویل عملکرد سامانه آماد نهاجا تأثیر مثبت و معناداری دارد.

 شناسی پژوهش روش

حل  یبرا دتوان یم آن یها افتهی جینتا از رایز است؛ یاربردک هدف لحاظ از حاضر پژوهش   

 به شمار یهمبستگ -یفیتوص یپژوهش و روش، تیماه ازنظر و استفاده شود سازمان لاتکمش

 نمونه از وضع موجود را یازموردناطلاعات  نامه، استفاده از پرسش با ندک یم تلاش رایز رود؛ یم

 یها سشنامهپراز  و عملکرد های یکپارچگی لجستیک آوری داده برای جمع .آورد به دست یآمار

باشد  میکارکنان آماد فنی نهاجا از نفر  110شامل  آماری تحقیق جامعه .شد استفادهاستاندارد 

عنوان  ای به گیری تصادفی طبقه نفر با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه 202تعداد که 

روش آلفای  ده ازبا استفاو پایایی آن  یا سازهصورت  روایی تحقیق به .اعضای نمونه انتخاب شدند

 نیز استفاده یصور ییوامنظور اطمینان بیشتر از روایی ابزار، از ر قرار گرفت. به ییدتأکرونباخ مورد 

در نفر از متخصصین و اساتید دانشگاه  10در اختیار  نامه پرسش ،یصور ییروا یبررس در ..شد

آوری  پس از جمعردید. اعمال گ آنان موردنظرحوزه آماد و پشتیبانی قرار گرفت و اصلاحات 

 سازی معادلات ساختاری لیزرل و مدل SPSS 20افزار نرمها از  داده وتحلیل یهتجزنامه، جهت  پرسش

 است. شده ارائهتحلیلی متغیرهای پژوهش  اطلاعاتدر جداول  .شداستفاده 
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 یکپارچگی لجستیک یها مؤلفه: 1جدول 
 منبع زیر معیار معیار

ت
لاعا

اط
ی 

چگ
پار

یک
 

 یها بخشمربوط به  یها دادهو یکپارچگی  هماهنگی

 عملیاتی
 (2003) یاوغاز(، 2003) یمک(، 2010همکاران )فلاین و 

 (2003) یاوغاز(، 2003) یمک(، 2010همکاران )فلاین و  قابلیت دسترسی فوری به اطلاعات سطح موجودی سازمان

عملیاتی مربوط به  یها دادهقابلیت دسترسی فوری به 

 لجستیک
 (2003) یاوغاز(، 2003) یمک(، 2010همکاران )ین و فلا

 (2002،2003) یمک سفارش روی جریان اطلاعات یدتأک

 (2010) ینفلا(، 2002) یمک ای یفهوظداشتن سیستم یکپارچه اطلاعات در مناطق 

ی 
چگ

پار
یک

عال
ف

ت
ی

 
 ها

 (2003) یاوغاز(، 2003،2002) یمک(، 2010همکاران )فلاین و  مدیریت یکپارچه موجودی

جهت  ای یفهوظمتشکل از تمام واحدهای  های یمتایجاد 

 بهبود فرآیندها
 (2003) یاوغاز(، 2003) یمک(، 2010همکاران )فلاین و 

منظم میان واحدهای داخلی  یا دورهتشکیل جلسات 

 سازمان
 (2010) ینفلا(، 2003) یمک

لجستیکی چون سیستم توزیع،  های یژگیوبرخورداری از 

 و تسهیلات انبارداری عالی بریترا
(2012پراژوگو و اولهاگر )  

ف
طا

انع
 

پذ
ی

یر
 

 (2007و شارما )1بهاگوات  پذیری زمانی انعطاف

 (1331همکاران )فیتزجرالد و  پذیری در حجم سفارش انعطاف

 (2007)2آکارته پذیری خدمات انعطاف

ک
ت

فی
ی

 

 (2007) 1لووکاراکسوگ9ارتوگرول تأمین و پشتیبانی )دستگاه تست(

 طول عمر محصول
 یگراند(، چو و 2000) 2(، شریفی و ژانگ2000همکاران )شاین و 

(2008) 

 (2007آکارته ) های بازرسی( تأمین و پشتیبانی )روش

ل
وی

تح
 

 سرعت تحویل
همکاران و  7ایکس یو (،2002، چون )2(، کنان2000شریفی وژانگ )

 (2007(، بهاگوات و شارما )2003)

 (2008همکاران )چو و -(2000همکاران )شاین و  اعتبار )اطمینان( تحویل قابلیت

                                                           

1. Bhagwa 

2.Akarte 

3.Ertugrul 

4. Karaksoglu 

5. Zhang 

6. Kannan 

7. Xu 



  

 یسازمان نظام یکدر  یبر عملکرد سامانه آماد یکپارچگی یرتأث 

 

29

  

 

 

 های تحقیق یافته

سال را  90تا  20نشان داد که گروه سنی  پژوهش یشناخت یتجمع یرهایآمار توصیفی متغ

سال را یک نفر تشکیل  21نفر و بالای  21سال را  20تا  11نفر،  110سال را  10تا  91نفر،  11

دهندگان دارای مدرک  نفر از پاسخ 88ها نشان داد که  از سوی دیگر، تحلیل داده اند. داده

نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر  17نفر دارای مدرک کارشناسی و  101، یپلمد فوق

دارای  ها آننفر از  20که  داددهندگان نشان  بررسی سوابق خدمتی پاسخ اند. همچنین، بوده

ای  نفر دارای سابقه 21سال،  12تا  11بین  ای ابقهنفر دارای س 32سال،  10 تا 2بین  یا سابقه

دهندگان  نفر از پاسخ 11 یتدرنهاسال و  22تا  21دهندگان  نفر از پاسخ 22سال،  20تا  12برابر 

 سال خدمت دارند. 22بالای 

‌ها‌بودن‌دادهبررسی‌نرمال‌

ها  به بررسی نرمال یا غیرنرمال بودن داده ،تحقیقای ه توزیع دادهمنظور مشخص شدن نوع  به

 ها به شکل زیر خواهد بود: . بنابراین فرضیهپرداخته شد اسمیرنوف - از طریق آزمون کولموگروف

  

 

 

در سطح خطای یکپارچگی لجستیک و عملکرد آماد مقدار آماره آزمون در مورد متغیرهای 

یید أها ت نابراین فرضیه صفر، یعنی نرمال بودن دادهب از مقدار بحرانی است. بیشتردرصد  پنج

 .است دهیگرد ارائه ریز جدول مرئوف دریاس -ولموگروفکآزمون  از حاصل جینتاشود.  می
 

 وفنمریاس -ولموگروفک: نتایج حاصل از آزمون 2جدول 

 سطح معناداری متغیر ردیف

 102/0 یکپارچگی لجستیک 1

 082/0 عملکرد آماد 2

‌



   

  پانزدهمپانزدهم/ سال / سال   8585ترویجی اندیشه آماد / شماره ترویجی اندیشه آماد / شماره   --فصلنامه علمیفصلنامه علمی  

 

55

 

 

 

‌اول‌ٔمرتبهملی‌تحلیل‌عا

شد.  محاسبه رونباخک یآلفا روش با اعتماد بیزان ضریم پرسشنامه، ییایپا سنجش منظور به

محاسبه  891/0و  817/0 به ترتیب عملکرد آمادو  یکپارچگی لجستیک یرهایمتغ ییایپا جینتا

لازم  ییایپا از دیگر یانب به و اعتماد تیقابل از پرسشنامه هک است نیا یایگو اعداد نی. اشد

انس یوار نییتب عدم و ها داده بودن نامناسب یلبه دل یسؤال چیه است، ذکر یانشا است. برخوردار

 یعامل اعتبار کمک به زین ها سؤال ییروا نشد. حذف ها سؤال مجموع از آن به مربوط ریمتغ

 .دیآ‌یم تبه دس یعامل لیتحل قیطر از هک است سازه اعتبار از یصورت یعامل اعتبار شد. دهیسنج

 در دارد. یفراوان اربردک یانسان علومهای  پژوهش اغلب در هک است یآمار فن ینوع یعامل یلتحل

 به ترتیب عملکرد آمادو  یکپارچگی لجستیک یرهایمتغ KMOمقدار  ،یتشافکا یل عاملیتحل

 است. پژوهش یرهایمتغ یبرا یریگ نمونه تیفاک یایگو هک آمد به دست 871/0و  832/0

 ییشناسا یبرا یعامل لیبود، تحل صفر برابر بارتلت آزمون یمعنادار بیضر که ییازآنجا نیهمچن

 ییروا هک آمد به دست 2/0از  شتریب یعامل یبارها تمام جینتا .شد داده صیتشخ مناسب ساختار

 .دهد یم نشان را آن یهمگرا
 

 پژوهش یرهایمتغ یریگ‌اندازه یها‌مدل یبررس

 صحت از دیبا پژوهش، یمفهوم یها مدل و ها هیفرض آزمون حلهمر به وارد شدن از قبل

 یها مدل بحث به ادامه، در رو ینازا شود. حاصل نانیاطم پژوهش یرهایمتغ یریگ اندازه یها مدل

 یعامل لیتحل روش از یمند بهره با ارک نیا شود. یم پرداخته پژوهش یرهایمتغ یریگ اندازه

 یها تمام مدل دادنشان  پژوهش یرهایمتغ یدییتأ یملعا لیتحل جینتا شد. انجام یدییتأ

 یبارها تمام هکنیا به توجه با .معنادارند و مناسب مدل یپارامترها و اعداد همه و یریگ اندازه

های  است و میانگین واریانس یاستخراج یها انسیوار نیانگیم 2/0از  تر بزرگ ابعاد تمام در یعامل

شماره  یها لکش دارد. وجود همگرا ییروا ها سازه نیب است، آمده دست به 2/0بیشتر از  استخراجی

 ازنظر ابعاد شود، یم مشاهده هک طور دهد. همان یم نشان را یعامل لیتحل جینتا دو و سه

 .هستند یمناسب تیوضع تناسب در یها شاخص
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ها از  الؤس دهد، تمام نامه( نشان می اول )تحلیل عاملی پرسش ٔمرتبه ییدیتأنتایج تحلیل عاملی 

برای سنجش  سؤالیا رد  ییدتأروایی مناسبی برای سنجش متغیرهای پژوهش برخوردارند. معیار 

ال برای ؤدهد آن س ، نشان می-32/1تر از  یا کوچک 32/1تر از  هر متغیر، اعداد معناداری بزرگ

ال برای ؤسباشد، آن  شده اشاره بازهعدد معناداری در  چنانچهمناسب است و  مدنظرسنجش بعد 

 سنجش مناسب نیست.

‌مدل برازش یها‌شاخص یبررس

 2/8افزار لیزرل  ، از نرمشده یآور جمعهای  آن با داده یها مؤلفهبرای بررسی برازش متغیرها و    

دو  شاخص کی ؛است شده دادههای برازش در جدول شماره چهار نشان  . شاخصشداستفاده 

د. لذا هر چه مقدار آن کمتر باشد حاکی از اختلاف ده ها را نشان می اختلاف میان مدل و داده

ت. کواریانس حاصل از مدل اس -کواریانس نمونه و ماتریس واریانس -تر بین ماتریس واریانس کم

گیرد؛ لذا از تقسیم این شاخص بر  تعداد نمونه قرار می که این شاخص تحت تأثیر به جهت این

های  ( از شاخصRMSEAمجذور خطاهای مدل )شود. شاخص میانگین  آزادی استفاده می درجه

شود و هر چه کمتر  مهم در برازش مدل است. این شاخص بر اساس خطاهای مدل ساخته می

ها و  ای از مقدار نسبی واریانس اندازه دهنده نشان( GFIباشد، بهتر است. شاخص نیکویی برازش )

( AGFIباشد بهتر است. شاخص )شود و هر چه بیشتر  ها است که توسط مدل تعیین می کواریانس

 شدهاست. شاخص نرم  شده یلتعدهمان نیکویی برازش است که با در نظر گرفتن درجه آزادی 

 های برازش مدل است که مقادیر بالای آن بهتر است. یکی دیگر از شاخص (NFI) یبرازندگ
 لاعات مربوط برازش کلی مدل تحقیق: اط9جدول 

 حد مجاز مقدار نام پارامتر

 008/0کمتر مساوی  027/0 (RMSEAیانگین مجذور خطاهای مدل )م

 9تر از  کوچک 382/1 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

 3/0تر از  بزرگ 39/0 (NNFI) یرنرمغشاخص برازش 

 3/0تر از  بزرگ 32/0 (CFI) یقیتطبشاخص برازش 

 3/0تر از  بزرگ 31/0 (IFI) یشیافزاشاخص برازش 

 3/0تر از  بزرگ 31/0 (GFI) یبرازندگشاخص 

 3/0تر از  بزرگ 30/0 (AGFI) یافته یلتعدشاخص برازندگی 

 : نتایج پژوهشمنبع
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طور اخص تکنیک تحلیل مسیر، به بررسی  سازی معادلات ساختاری، به اکنون با استفاده از مدل

طور  را به . تحلیل مسیر تکنیکی است که روابط بین متغیرهای تحقیقشود یمفرضیات پرداخته 

است. دو خروجی مهم  شده استفاده 21/8افزار لیزرل نسخه  از نرم منظور ینبددهد.  زمان نشان می هم

افزار، مدل در حالت تخمین استاندارد و مدل در حالت ضرایب معناداری است. در حالت تخمین  نرم

شود و در  مشخص میاستاندارد، میزان تبیین واریانس هر متغیر توسط متغیرهای وابسته به آن 

گردد. اگر ضرایب معناداری )مقدار  خروجی ضرایب معناداری، معنادار بودن روابط متغیرها مشخص می

های  باشد. شکل باشد، مقدار واریانس تبیین شده معنادار می -32/1تر از  یا کم 32/1( بیش از t ٔآماره

طور که در شکل شماره دو مشاهده  دهند. همان افزار را نشان می دو خروجی نرم ،شماره دو و سه

باشد. از سوی دیگر، مطابق با شکل  می 22/0 عملکرد آماد بر شود، میزان تأثیر یکپارچگی لجستیک می

باشد، میزان معناداری ضرایب  افزار در حالت ضرایب معناداری می که همان خروجی نرم ،شماره سه

در این  آمده دست به t آماره چنانچهد. ده در شکل قبل را نشان می شده مشخصهمبستگی روابط 

 یناباشد، ضرایب مسیر معنادار هستند و در غیر  -32/1از  تر کوچکو یا  32/1تر از  خروجی بزرگ

نیست. با توجه به میزان اثر  قبول قابلآماری  ازنظربرای ضرایب مسیر،  آمده دست بهعدد  صورت

توان به تأیید یا رد فرضیات  ناداری این روابط میمتغیرها بر یکدیگر و با در نظر گرفتن ضرایب مع

 دهد. ای از نتایج را نشان می پرداخت. جدول شماره پنج خلاصه

 
 : مدل ساختاری در حالت ضریب استاندارد برای آزمون اصلی2شکل 
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 : مدل ساختاری در حالت ضریب معناداری برای آزمون اصلی9شکل 

 

بر عوامل  کیلجست یکپارچگی توان گفت که میاره سه شماره دو و شکل شمبا توجه به شکل    

 28/9 یمعنادارو ضریب  22/0 یرتأثمثبت و معناداری دارد. طوری که میزان  یریتأث عملکرد آماد

 است.
 

‌های‌فرعی‌تحقیق‌فرضیه‌آزمون

سازی معادلات ساختاری استفاده گردید. اطلاعات مربوط  های فرعی از مدل برای آزمون فرضیه   

 آمده است. چهارل در جدو
 : اطلاعات مربوط برازش کلی مدل تحقیق1جدول 

 حد مجاز مقدار نام پارامتر
 008/0کمتر مساوی  072/0 (RMSEAمدل )میانگین مجذور خطاهای 

 9از  تر کوچک 883/1 نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی

 3/0از  تر بزرگ 32/0 (NNFI) نرم یرغشاخص برازش 

 3/0از  تر بزرگ 31/0 (CFI) ییقتطبشاخص برازش 

 3/0از  تر بزرگ 32/0 (IFI) یشیافزاشاخص برازش 

 3/0از  تر بزرگ 32/0 (GFI) یبرازندگشاخص 

 3/0از  تر بزرگ 30/0 (AGFI) یافته یلتعدشاخص برازندگی 

 : نتایج پژوهشمنبع
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ر حالت ضریب درا های فرعی  مدل ساختاری برای آزمون ،پنج شکل شمارهچهار وشماره شکل    

 .دهند و استاندارد نشان میمعناداری 

 
 های فرعی : مدل ساختاری در حالت ضریب استاندارد برای آزمون1شکل 

 
 های فرعی : مدل ساختاری در حالت ضریب معناداری برای آزمون2شکل 
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آمده  پنجو  چهارهای  های فرعی در شکل افزار در خصوص بررسی آزمون نتایج خروجی نرم   

پذیری )میزان تأثیر:  انعطافبر  یببه ترتیکپارچگی لجستیک  توان گفت بر این اساس می است.

( و تحویل 22/3و ضریب معناداری:  89/0(، کیفیت )میزان تأثیر: 28/2و ضریب معناداری:  31/0

 دارد. یرتأث( 20/7و ضریب معناداری:  78/0)میزان تأثیر: 

‌و‌پیشنهادها‌گیری‌نتیجه

بالایی برخوردار است؛  اهمیت و نقش از انتظامی و نظامی نیروهای رد لجستیک موضوع

در  و دارد بستگی ها آن لجستیکی عملکرد نحوه به مستقیم طور هب نیروها پایداری و آمادگی چراکه

 امر در این .شد خواهد کند یا مختل سیستم عملکرد عناصر، از هرکدام در نقص یا ضعف صورت

 افتادن به خطر یتدرنها و داشت خواهد به همراه را یریناپذ یرانج های خسارت ،حساس مواقع

با این رویکرد، تحقیق حاضر (. 92:1980)سادات،  خواهد داشت به همراهرا  جامعه یک امنیت

آماد نیروی هوایی ارتش جمهوری  سامانههای اصلی در عملکرد  لفهؤتلاش کرد تا به یکی از م

 زد.پردابیک لجستیعنی یکپارچگی اسلامی ایران 

‌‌یهفرض‌ آماد نهاجا تأثیری مثبت و معنادار دارد.  سامانهیکپارچگی لجستیک بر عملکرد اصلی:

آماد نهاجا تأثیری مثبت و  سامانههای تحقیق نشان داد که یکپارچگی لجستیک بر عملکرد  یافته

 (،1338نرسن )یر و تی(، اسم1337ن )یگرفهای تحقیق با نتایج حاصل از مطالعات  معنادار دارد. یافته
د یمارکول و کافتروس (،2002هاموند ) و یپارتاسر (،2001همکاران ) و بارگلمن (،2001همکاران ) و دیت

‌( همخوانی دارد.1983پور ) ینمت (،2003و همکاران ) یآنتون (،2007همکاران ) و نکیاسو (،2002)

ی آماد نهاجا تأثیر سامانهری عملکرد پذی یکپارچگی لجستیک بر انعطاففرعی‌اول:‌‌ٔیهفرض

پذیری عملکرد  ها نشان داد که یکپارچگی لجستیک بر انعطاف مثبت و معنادار دارد. تحلیل داده

ارتقا  لجستیکیکپارچگی  هرچقدر، دیگر یعبارت بهی مثبت و معنادار دارد. تأثیرآماد نهاجا  سامانه

یکپارچگی  توان نتیجه گرفت ابراین مییابد. بن بهبود میماد نهاجا آسامانه  یریپذ انعطاف، ابدی

کراچ های تحقیق با نتایج مطالعات  یافتهاست.  مؤثرماد نهاجا آسامانه  یریپذ انعطافبر  لجستیک

کراچ (، 2002بهاگوات و شارما )(، 2002(، کراچ وسکی و ریتزمن )2002وسکی و ریتزمن )

 ( همسویی دارد.2007( و آکارته )2002وسکی و ریتزمن )
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ی مثبت آماد نهاجا تأثیر سامانهیت عملکرد یکپارچگی لجستیک بر کیفدوم‌فرعی:‌‌هٔیفرض

سازی معادلات ساختاری نشان داد که یکپارچگی  ها با استفاده از مدل و معنادار دارد. تحلیل داده

های تحقیق با  ی مثبت و معنادار دارد. یافتهآماد نهاجا تأثیر سامانهیت عملکرد لجستیک بر کیف

شاین و همکاران (، 2002(، کراچ وسکی و ریتزمن )2007ارتوگرول وکاراکسوگلو )یج مطالعات نتا

آکارته  ( و2000شریفی و ژانگ )(، 2008(، چو و همکاران )2000(، شریفی و ژانگ )2000)

 ( همسویی دارد.2007)

ثبت ی مآماد نهاجا تأثیر سامانهعملکرد  یکپارچگی لجستیک بر تحویلسوم‌فرعی:‌‌ٔیهفرض

آماد  سامانهها نشان داد که یکپارچگی لجستیک بر تحویل عملکرد  و معنادار دارد. تحلیل داده

(، 2007های تحقیق با نتایج مطالعات کنون و چن ) ی مثبت و معنادار دارد. یافتهتأثیرنهاجا 

ی (، شریف2002کراچ وسکی و ریتزمن )(، 2007(، بهاگوات و شارما )2003ایکس یو و همکاران )

راچ وسکی و ریتزمن (، ک2008(، چو و همکاران )2000شاین و همکاران )(، 2000و ژانگ )

 ( سازگاری دارد.1339( و موهانتی و همکاران )2002)
 

آماد نهاجا  سامانهاندرکاران  زیر به مسئولین و دست هاییپیشنهاد ،های تحقیق اساس یافته بر یانپادر 

 .گردد ارائه می

 یزیر برنامههای اطلاعاتی زنجیره تأمین )آماد( در سامانه آماد نهاجا مانند  کارگیری سیستم به  -

و  شود در درون سازمان می افزوده ارزشکه باعث هماهنگی در فرآیندهای مولد  1منابع مؤسسه

که برای نیاز شخصی مدیران بوده و مدیران را جهت  2پشتیبانی از تصمیم مدیریتی های یستمس

 ، لازم و ضروری است.کند یمگانه پشتیبانی اتخاذ تصمیمات جدا

نوین به سیستم لجستیک  های یفناورمحور بودن لجستیک نهاجا و ورود  با توجه به تجهیزات  -

و رعایت این الزامات، یکپارچگی لجستیک در  ها یهرواستانداردها و  یروزرسان بهنیرو نیاز است تا با 

برخورداری از سیستم لجستیکی عالی چون سیستم جهت . سامانه آماد و پشتیبانی افزایش یابد

                                                           

1. Enterprise Resource Planning 

2. Management Decision Support System 
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یکپارچگی  یجهدرنتو  ها یتفعالو تسهیلات انبارداری که موجب یکپارچگی  ترابریتوزیع، 

از طریق  ای یفهوظلازم است تا با ایجاد هماهنگی بین واحدهای  گردد یملجستیک را سبب 

رآیندی اقدام تا مزایای یکپارچگی جریان فیزیکی مواد و اطلاعات به تقویت دیدگاه سیستمی و ف

 لجستیک حاصل شود.

از طریق تجهیز  1ای یرهزنجمکانی به تقویت سیستم پشتیبانی  یریپذ انعطاف در راستای ارتقای  -

زمانی به  یریپذ انعطافمنظور افزایش  و مدیریت موجودی یکپارچه و به ای یفهوظانبارهای مناطق 

طریق تقویت و همکاری با واحد مرکز اطمینان از مرغوبیت و از  2دار زمانقطعات  تر یعسرتأمین 

صحیح مقدار مناسب قطعات خاص و ویژه اقدام  بینی یشپبه  بایدشناسایی منابع تهیه مناسب 

 به تأمین آن مبادرت گردد.نسبت شناسایی منابع تهیه مناسب با گردد و 

کنترل  یها بخشیبانی زمینی، کیفیت قطعات فنی هواپیماها و وسایل پشت راستای ارتقایدر   -

همچنین تجهیز واحد تحلیل  .شوندقبیل انواع تسترها و .....( مجهز  روز )از با تجهیزات به 9کیفیت

 واقع گردد. مفیدتواند در افزایش کیفیت قطعات  ارتقاء سطح اقلام فنی می ٔینهدرزم 1کیفیت

از  ها یگانآن توسط  2یافتکاهش زمان سفارش تا در نسبت بهعملکرد تحویل،  ارتقایجهت  -

 گردد یمداشته و باعث اتلاف زمان  سازی یموازکه بیشتر حالت  ییها طریق حذف برخی از کانال

 .گردداقدام  دهد یمو چابکی سیستم را تحت تأثیر قرار 

تا ضمن  تلاش شود یو یا خرید خارج یمنابع داخل از 2در تأمین برخی از اقلام بحرانی و نورس  -

ز صحت تحویل )صحت اطمینان از اینکه جنس تحویلی به یگان منطبق بر جنس اطمینان ا

 جلوگیری شود.هزینه اضافی به سیستم آماد از تحمیل باشد  یکی آندرخواستی بوده و مشخصات 

 

                                                           

1. MRD (Material Releas Directive) 

2. Time Change 

3. QC (Quality Control) 

4. Quality Analysis 

5. Lead Time 

6. Nors(Not Operationaly Ready Supply) 
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