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 1مهدی اجلی

 
 

 11/90/1105افت: یخ دریتار

 90/19/1105رش: یخ پذیتار
 

 دهیچک

به بهترین ( SSCM)پایدار  تأمینمدیریت زنجیره سیستم برای استفاده از منابع، زمان، پول جهت تسهیل 

ابتدا با مرور گسترده ، پژوهشدر این لذا امری ضروری و حیاتی است. بررسی ابعاد کلیدی این سیستم، شکل، 

 19شامل ادبیات و شناسایی ابعاد کلیدی مدیریت زنجیره تأمین پایدار، چارچوبی مفهومی از این سیستم 

و نهایتاً  پرسشنامه 229د شدند. سپس با توزیع روایی تأیی ازنظرپیشنهاد و در صنعت گاز کشور اصلی  مؤلفه

های هر یک از ابعاد، پایایی  پرسشنامه و محاسبه ضریب آلفای کرونباخ مربوط به داده109آوری و تحلیل  جمع

اسمیرنوف و میانگین( میزان  -های آماری )کولموگوروف تحقیق تأیید شد. در ادامه با استفاده از آزمون

کیدی مؤثر در  عوامل ازنظر درمجموعصنعت گاز  که یطور بهت گاز بررسی شدند، مطلوبیت ابعاد در صنع

و « مالیات بر کربن»در چهار حوزه که  هرچند، در وضعیت مطلوبی قرار دارد SSCMتوسعه سیستم 

بخشی  های آگاهی فعالیت»و « آموزش پایداری شرکت به مدیران»، «به کارکنان یهای آموزش پایدار برنامه»

در پایان، با استفاده از تکنیک  تقویت گردد. باید وضعیت چندان مناسبی ندارد و می« معه درباره پایداریبه جا

میزان تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری( روابط میان عوامل تعیین شدند. نتایج تحقیق نشان داد شدت )دیمتل فازی، 

های آموزش پایداری به کارکنان،  رین و برنامهبخشی به جامعه درباره پایداری، تأثیرگذارت های آگاهی که فعالیت

 طلبد. باشد که توجه بیشتر مدیران صنعت گاز را میتأثیرپذیرترین عامل می

 پایدار، دیمتل فازی، صنعت گاز تأمین زنجیره مدیریتواژگان کلیدی: 

                                                           

 دانشجوی دکتری تخصصی مدیریت صنعتی دانشگاه تهران 1
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 و بیان مسأله مقدمه

واند بر کیفیت حیات ت سازی که می اهمیت تأثیرات محیطی صنعتی روزافزون یشافزابه دلیل 

ها  پایداری به کانون توجه بسیاری از سازمان، تأثیری منفی داشته باشد زیست یطمحبشری و 

 زیست یطمح، منابع طبیعی و سایر تأثیرات خطرناک بر زناز بین رفتن لایه اُ .مبدل شده است

منابع و  رشد جمعیت بر اکولوژی، نرخ باشند. می نوینهای روزافزون جامعه  جزو نگرانی

های طبیعی تأثیر گذاشته و لذا امروزه بیشتر از گذشته لازم است که خطرات  سیستم

 (.و همکاران یارکلم2990) یردگدر محوریت توجهات قرار  ها سازمانحاصل از  محیطی زیست

به حوزه پژوهشی رایجی بدل گشته 1(SSCM) ینتأماخیراً موضوع پایداری مدیریت زنجیره  

کاهش "کند:  پایدار را به این صورت تعریف می تأمینمدیریت زنجیره (، 1005) 2یواستاواسر .است

های انرژی، تعهدات مربوط به  درازمدت مرتبط با کاهش منابع، تغییرات هزینه های ریسک

 یدارپاتوسعه  یشورا تأمین.در یک زنجیره  1ضایعات(پسماند )محصول، آلودگی و مدیریت 

 یریت( مد,2990New Zealand Business Council for Sustainable Development) یوزیلندن

 کنندگان به تولیدکنندگان/ مدیریت مواد خام و خدمات از عرضه  :صورت بهرا  پایدار تأمینزنجیره 

 کنندگان همراه با بهبود تأثیرات اجتماعی، اقتصادی و زیست به مصرف کنندگان خدمات فراهم

 کند. تعریف می محیطی 

پایدار، سیستمی مرتبط با  تأمینزنجیره  ،(2990) 4مسئولیت اجتماعی دگاه تجاریدیمطابق 

آفرینی کرده،  نفع ارزش که برای افراد ذی است های تجاری از طریق چرخه عمر محصولات فعالیت

 بخشد. را بهبود می زیست یطمحموفقیت تجاری آتی را فراهم ساخته و رفاه افراد و سلامت 

های خارج از هسته  که پایداری باید مسائل و جریان یددارندتأک( 2990) و همکاران 5لینتون

طراحی محصول، تولید محصولات جانبی که حین استفاده از  ازجمله تأمینمدیریت زنجیره 

                                                           

1.Sustainable Supply Chain Management 

2 . Serivastava 

3.Waste 

4 .Social Responsibility 

5 .Lynton et al. 
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پایان عمر محصول و فرآیند بازیابی در پایان  ،شوند، افزایش طول عمر محصول محصول تولید می

تلفیق  صورت بهپایدار را  تأمینزنجیره ( 2990) انو همکار 1کارتر .یردبرگعمر محصول را نیز در 

 ینهمچن اند. متداول توصیف کرده تأمینمسائل اجتماعی، محیط زیستی و اقتصادی در زنجیره 

دانند و  می تأمینهای اصلی مدیریت زنجیره  سائق عنوان بهکنندگان و افراد ذینفع را  دولت، مصرف

لجستیک، بازاریابی و روابط عمومی،  و ترابرییابی و عملیات،  منبع (2912) 2همکارانهاسینی و 

ها و  یاستس ،ها OEMفروشان،  خرده ،کنندگان مسائل اجتماعی، نیروهای بازار از قبیل مصرف

مرتبط با مدیریت  عوامل عنوان بهیند را آمقررات، علم و فناوری، توسعه محصولات و قابلیت فر

 کنند. شنهاد میپایدار پی تأمینزنجیره 

اندازی عملیاتی از زنجیره تأمین پایدار با  ای چشم (، در مطالعه1105) انناظری و همکار

 -درنظر گرفتن رویکرد مدیریت ریسک ارائه کرده است. در این پژوهش به ماهیت پایداری

 مجزاهای تأمین معمولی  ها را از زنجیره و آن شده پرداختههای مرتبط به زنجیره تأمین  ریسک

 قرار داده است. یموردبررسها را  یا مدیریت آنه و فرآیندهای تحلیلی موردنیاز نمود

گیری پایداری زنجیره تأمین با استفاده از تکنیک  (، مدلی جهت اندازه1101) انالفت و همکار

ش شده را تأیید کردند. نتایج نهایی پژوه ارائه مدل اند و سپس با تحلیل عاملی، دلفی ارائه داده

محیطی  ترین و بعد زیست ها نشان داد که در بین ابعاد پایداری، بعد اقتصادی مهم آن

 ترین ابعاد هستند. اهمیت کم

عوامل کلیدی مؤثر در توسعه میان  روابط یابیارزهدف اصلی تحقیق حاضر، شناسایی و 

 باشد. یبا استفاده از تکنیک دیمتل فازی ممدیریت زنجیره تأمین پایدار صنعت گاز کشور 

 پایدار تأمینمدیریت زنجیره  عوامل ییشناسا

کنید که با  پایدار را مشاهده می تأمینمختلف مدیریت زنجیره  ، عواملیک شماره جدولدر 

دانشگاه  صنعت گاز و پایدار در سطوح تأمینمرور ادبیات این حوزه و بحث با کارشناسان زنجیره 

 :اند آمده دست به

                                                           

1 . Carter et al. 

2 . Hassini et al. 
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 یدارپا ینتأم یرهجزن یریت: عوامل مد1جدول
 

 

 

 منابع عوامل

مالیات بر کربن )
1C) Luthra et al. 2015; 

Qadri et al. 2011 

نامه سبز ) هایی برای گواهی پاداش
2C) Mudgal et al. 2009; 

Toppinen et al. 2013 

 ;Sarkis et al. 2007 (3Cبه کارکنان ) یهای آموزش پایدار برنامه

Toke et al. 2012 

آموزش پایداری شرکت به مدیران )
4C) Chan et al. 2012; 

Andic et al. 2012 

) ITبا کمک  یداریپا یندهایفرآمدیریت 
5C) 

Cognizant 2008; 

Tseng et al. 2011; 

Vikal et al. 2012 

بخشی به جامعه درباره پایداری ) های آگاهی فعالیت
6C) Paquette 2005; 

Muduli et al. 2011 

 ;Cognizant 2008 (7C) محیطی های مدیریت زیست سازی سیستم پیاده

Hanna et al. 2002 

 Hanna et al. 2002 (8Cمطلوب )های قانونی تجارت  رویه

کار )های ایمنی کارکنان در محل  برنامه
9C) Christmann 2000; 

Lazuraz et al. 2011 

 (10Cهایی برای مشارکت در پایداری ) پاداش

Cooper 1994; 

Wu et al. 2009; 

Wang et al. 2011; 

More et al. 2012 
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 ، توصیف هر یک از عوامل آورده شده است:دو مارهش در جدول
 ها : عوامل کلیدی مدیریت زنجیره تأمین پایدار و توصیف آن2جدول

 

 

 شود: پیشنهاد می شماره یکشکل  صورت بهشده، مدل مفهومی پژوهش  با عنایت به ادبیات مطرح

 

 

 توصیف عوامل عوامل

کربن )بندی  تمالیا
1C) 

که بر محتوای کربن  است محیطی مالیاتی زیست ،مالیات کربن

های فسیلی از  دی مصرف سوختبن شود و با مالیات ها اعمال می سوخت

صورت  شان کربن، نفت و گاز طبیعی متناسب با محتوای زغالقبیل 

پایدار  تأمینیندهای زنجیره آگیرد. معلوم شده است که اگر فر می

 لذا .گذارند کربن بسیاری بر جای می ،مناسب کنترل نشوند طور به

ی برای مدآبندی کربن، روش کار گیرانه درباره مالیات قوانین سخت

 باشد. یابی به پایداری محیطی میتدس

نامه  هایی برای گواهی پاداش

سبز )
2C) 

نامه سبز، مدیریت را به  های دارای گواهی تعلق پاداش به سازمان

 کند. تشویق می محیطی فعالیت همسو با پایداری زیست

هایی درباره آموزش  برنامه

 (3Cکارکنان )پایداری به 

هاای آماوزش کارکناان نقاش مهمای در بهباود سابک زنادگی          رنامهب

در دساتیابی باه    بعاد کنناد. ایان    مای  ءایفاا  ها آنسازی  کارکنان و آگاه

 کند. پایداری اجتماعی کمک می

آموزش پایداری شرکت به 

 (4C) یرانمد

دساتیابی باه    یوساو  سامت مدیران ارشد به  جلب نظرآموزش و به که 

هاای بازرف فار      پایداری اشاره دارد. در حال حاضر اکثریات شارکت  

 ،کنند که آموزش مدیریت و مسئولیت اجتماعی شرکتی ایان حاوزه   می

 باشند. مد دستیابی به پایداری شرکتی میآروش کار

یند مبتنی بر آمدیریت فر

IT  یداریپامربوط به (
5C) 

کند و  می ءپایدار ایفا تأمین، نقش مهمی در دستیابی به زنجیره فناوری

را فاراهم   راهبارد ریازی   برناماه  ،دستیابی به اطلاعاات واقعای   واسطه به

 سازد. می

اقدامات مربوط به 

درباره  جامعهبخش  آگاهی

) یداریپا
6C) 

های آموزشی و های عمومی، اردو بخش از قبیل نمایشگاه اقدامات آگاهی

احتماال   ،های سبز بر علاقه و توجه مشاتریان  های مالی به روش پاداش

هاای دارای   هاای ساازمان   افزایش توجه باه محصاولات سابز و اولویات    

 باشند. نامه سبز مؤثر می گواهی
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ره شکل مفهومی (1) شما حقیق: مدل   ت

 
 

 (: مدل مفهومی تحقیق1شکل شماره)

 سؤالات تحقیق

 شود: با عنایت به مدل مفهومی پیشنهادی، سؤالات زیر مطرح می

 ؟ندامکد« مدیریت زنجیره تأمین پایدار»دهنده سازه  عوامل تشکیل .1

ار در وضعیت مطلوبی با مدیریت زنجیره تأمین پاید عوامل مرتبط ازنظرآیا صنعت گاز  .2

 قرار دارد؟

موفق مدیریت زنجیره تأمین  یریکارگ بهمیان عوامل اصلی و مؤثر در توسعه و  رابطه .1

 پایدار در صنعت گاز کشور چگونه است؟

 شناسی تحقیق روش

 ینهدرزمهای علمی موجود  نظریه ییکاراپژوهش حاضر، اولاً به دلیل آنکه به بررسی و آزمون 

پردازد و دانش کاربردی را در این زمینه  خاص می حوزهدر یک « تأمین پایدارمدیریت زنجیره »

 پایدار صنعت گازعوامل مؤثر بر توسعه مدیریت زنجیره تأمین 
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اجرایی در یک  صورت به( مورداستفادهابزار پیشنهادی )مدل  که ینادهد، و ثانیاً به دلیل  توسعه می

گردآوری و  یوهش ازنظرو « کاربردی»هدف، تحقیقی  ازنظرگیرد،  قرار می مورداستفادهسازمان 

 است.« توصیفی»عات، پیمایشی از نوع تحلیل اطلا

 دهد: تحقیق را نشان می مراحل انجام این، شماره دوشکل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نمودار روش شناسی: 2شکل 

 روایی و پایایی پرسشنامه

 و از مطالعاتپرسشنامه بود که با استفاده  بخشابزار اصلی گردآوری اطلاعات در این 

گویه(  20عامل )شامل  19مرور ادبیات مبسوط تحقیق،  نه ویشیق پیدق و گسترده یها یابیارز

 منظور بهشناخته شدند. مدیریت زنجیره تأمین پایدار سازی  عوامل اصلی مؤثر در پیاده عنوان به

ایجاد روایی محتوا برای عوامل مذکور در پرسشنامه، از نظرات تعدادی از خبرگان سیستم 

 د.یگرد اعمال اصلاحات لازم شد وگاز استفاده  ریزی، لجستیک و زنجیره تأمین صنعت برنامه

 SPSSافزار  با استفاده از نرم شده یآور جمعهای  برای تعیین پایایی پرسشنامه، داده

توان نتیجه  می و آمد دست به 048/9قرار گرفت و ضریب آلفای کرونباخ معادل  موردسنجش

 سه شماره ار است. همچنین جدولقبولی برخورد از پایایی قابل شده یطراح پرسشنامهگرفت که 

 مصاحبه با خبرگان صنعت گاز و نهایتاٌ شناسایی و تأیید روایی دهعاملاصلی
 

 دیمتل فازی ها با استفاده از تکنیک بندی بر مبنای اهمیت آن و نهایتاٌ اولویتتعیین ارتباط میان عوامل 

 

موفق سیستم مدیریت زنجیره  یریکارگ بهارائه یک برنامه عملی به صنعت گاز برای توسعه و 

 تأمین پایدار

 

 2915تا  2999ل از سا شده گزارشاز مجلات  SSCM یریکارگ بهو  در توسعهمرور ادبیات مرتبط با عوامل مؤثر 

 پرسشنامه از خبرگان و مدیران صنعت گاز 109 یلتحلآوری و  پرسشنامه و نهایتاٌ جمع 199طراحی و توزیع 

 ها و تأیید پایایی تحقیق محاسبه آلفای کرونباخ داده

 اسمیرنوف و میانگین( و تأیید فرضیات تحقیق -های آماری )کولموگروف اجرای آزمون
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 SPSSافزار  که با استفاده از نرم-های عوامل را  از داده هرکداممقادیر آلفای کرونباخ برای 

 دهد: نشان می ،است شده محاسبه
 از عوامل هرکدام: ضرایب آلفای کرونباخ 3جدول

 

 

 آماری نمونهجامعه و 

خبرگان، مدیران و کارشناسان ستاد شرکت ملی گاز ایران، شرکت گاز تهران تحقیق آماری این  جامعه

ریزی، تضمین  بط و درگیر در واحدهای برنامهمسائل مرت ینهدرزمو شرکت مهندسی و توزیع گاز ایران 

 باشند. نفر می 199هستند که در حدود کیفیت، لجستیک و زنجیره تأمین صنعت گاز 

 :زیر استفاده گردید رابطهبرای تعیین حجم نمونه نیز از 

 
 که در این رابطه:

nحجم نمونه : 

 شود(. ه میگرفت در نظر درصدپنج )در این پژوهش  خطا: سطح 

 درصد 05مقدار متغیر نرمال واحد متناظر با سطح اطمینان : 

 : انحراف معیار

 آلفای کرونباخ عوامل

 021/9 مالیات بر کربن

 008/9 زمه سبنا هایی برای گواهی پاداش

 080/9 به کارکنان یهای آموزش پایدار برنامه

 040/9 آموزش پایداری شرکت به مدیران

 IT 042/9با کمک  یداریپا یندهایفرآمدیریت 

 011/9 بخشی به جامعه درباره پایداری های آگاهی فعالیت

 002/9 محیطی های مدیریت زیست سازی سیستم پیاده

 020/9 مطلوبهای قانونی تجارت  رویه

 005/9 های ایمنی کارکنان در محل کار برنامه

 084/9 هایی برای مشارکت در پایداری پاداش
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مقادیر مینیمم و  پنجو  یکزیر انحراف معیار را تخمین زد که عدد  رابطهتوان با  که می

 (:1104و همکار، )مؤمنی دهد  ای لیکرت پرسشنامه را نشان می گزینه ماکزیمم طیف لیکرت پنج

67.0667.0
6

15

6

)min()max(






 ii xx

 

درصد در نظر  شش: مقدار دقت موردنظر محقق )مقدار اشتباه مجاز( که در این تحقیق 

 است. شده گرفته

 : حجم جامعه

آماری این  جامعه یمتقس از پس( ی)گروه یا طبقه یریگ بدین ترتیب با استفاده از روش نمونه

خبرگان هر شرکت در صنعت گاز  نسبت تعدادبه  تعداد نمونهگفته،  پیش مجموعهسه  به قیتحق

 ،ی زیرریگ نمونهبر اساس فرمول  تصادفی و یگیر نمونه روش از استفاده با سپس و مشخص گردید

 آمد. به عملگیری  خبرگان موردنظر نمونه از

 

، خبرگان و مدیران کارشناسانری برای ، حجم نمونه آماگیری فوق نمونه رابطهبا توجه به لذا 

حدوداً  شده و پرسشنامه توزیع 229نفر برآورد شده است، که برای اطمینان بیشتر حدوداً  104

 است. قرارگرفته لیوتحل هیتجزپرسشنامه مورداستفاده و  109 نیب نیازاآوری و  مورد جمع 291

 دهد: نشان می موردمطالعههای  کترا به تفکیک شر آمده دست به نمونهتعداد  سه شماره شکل

 

 آماری تحقیق نمونه: جامعه و 1شکل 

 (KS)رنوف اسمی -آزمون کولموگوروف
 گرفته شدند: در نظرزیر  سؤالاتجهت انجام این آزمون 

 های عوامل نرمال است توزیع داده 

 های عوامل نرمال نیست توزیع داده 

 
 ستاد شرکت ملی

 ایران گاز

شرکت گاز 

 تهران

 شرکت مهندسی

 و توزیع گاز    
 مجموع   

 199 09 129 199 تعداد تقریبی خبرگان

 %199 %20 %49 %11 % در جامعه

 109 51 08 81 تعداد نمونه
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 ارائه گردیده است: چهار شمارهفوق در شکل  سؤالافزار برای آزمون  خروجی نرم

 

 اسمیرنوف -: خروجی آزمون کولموگوروف4شکل 

را رد کرد و ادعای نرمال بودن    توان فر درصد است، نمی پنجبیشتر از  Sigکه  به دلیل این

مربوط به هر یک از عوامل انجام و با عنایت به  های داده یروشود. آزمون فوق بر  ها پذیرفته می توزیع داده

ها پذیرفته  از داده هرکدامدرصد بود، نرمال بودن  پنجاز  یشترب Sigهای آزمون،  که در تمام خروجی این

 .شد

 اطلاعات لیوتحل هیجزت یها یکنکت

و آمار  یشناخت یتجمعدر این بخش از دو روش آمار توصیفی برای تحلیل اطلاعات 

ها،  داده یعتوز نرمال بودناستنباطی برای آزمون سؤالات تحقیق استفاده گردیده است. با توجه به 

گاز  صنعت در SSCMسنجش و آزمون سؤالات پیشنهادی در رابطه با وضعیت عوامل  منظور به

 است. شده استفاده( tاز آزمون میانگین )آزمون 

 یشناخت یتجمعآمار توصیفی برای تحلیل اطلاعات 

درصد از شرکت گاز تهران و  49درصد از خبرگان، از ستاد شرکت ملی گاز ایران؛  11در این تحقیق 

بقیه زن بودند.  درصد از پاسخگویان، مرد و 00درصد از شرکت مهندسی و توزیع گاز ایران بودند.  20

درصد نیز مدرک دکتری  19درصد مدرک کارشناسی ارشد و  54درصد مدرک کارشناسی،  18حدود 

 سرپرست مشغول به کار بودند. عنوان بهمدیر و بقیه  عنوان بهدرصد  01داشتند. همچنین حدود 

   عوامل

 ها تعداد داده  109

 ردنظرپارامترهای مو میانگین 80/2

  انحراف معیار 840/9

  مقدار بیشترین انحراف قدر مطلق 402/9

  بیشترین انحراف مثبت 420/9

  بیشترین انحراف منفی -201/9

 Zمقدار آماره   10/1

 Sigمقدار   950/9
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 آمار استنباطی برای پاسخگویی به سؤالات تحقیق

مدیریت دهنده سازه  مفهومی پیشنهادی، عوامل تشکیلپاسخ سؤال اول: با عنایت به مدل 

 زیر استخراج شدند: صورت به زنجیره تأمین پایدار

 مالیات بر کربن .1

 زنامه سب هایی برای گواهی پاداش .2

 به کارکنان یهای آموزش پایدار برنامه .1

 آموزش پایداری شرکت به مدیران .4

 ITبا کمک  یداریپا یندهایفرآمدیریت  .5

 بخشی به جامعه درباره پایداری های آگاهی فعالیت .8

 محیطی های مدیریت زیست سازی سیستم پیاده .0

 های قانونی تجارت مطلوب رویه .0

 های ایمنی کارکنان در محل کار برنامه .0

 هایی برای مشارکت در پایداری پاداش .19

عوامل و  ازنظرپاسخگویی به سؤال دوم تحقیق، که آیا صنعت گاز  منظور به پاسخ سؤال دوم:

استفاده گردید و مقدار « آزمون میانگین»در وضعیت مطلوبی قرار دارد یا نه از  SSCM های شاخص

 :است مشاهده قابل پنجشماره  جدولتعیین گردید که نتیجه در  مطلوب )عدد آزمون(، عدد سه

ز5 جدول مل در صنعت گا عوا  : وضعیت 

 1مقدار آزمون:  

ت 
نع
 ص
در
ل 
عام
ت 
عی
وض

ور
کش
از 
گ

 

 SSCMعوامل 
 آماره

t 

درجه 

 آزادی

 

معناداری 

 دوطرفه
Sig 

اختلاف 

 میانگین

فاصله اطمینان 

05%  

 
حد 

 پایین
 حد بالا

 نامطلوب /915 -/180 -/901 .../ 100 -012/1 مالیات بر کربن

 مطلوب /811 /415 /510 .../ 100 510/0 زنامه سب هایی برای گواهی پاداش

 نامطلوب /810 /120 /480 /951 100 -104/8 به کارکنان یهای آموزش پایدار برنامه

 نامطلوب -/158 -/148 -/218 .../ 100 -110/5 آموزش پایداری شرکت به مدیران
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عوامل  ازنظرصنعت گاز کشور  درمجموعشود،  ملاحظه می پنج شماره جدولطور که در  همان

که در  هرچندقرار دارد، سازی مدیریت زنجیره تأمین پایدار در وضعیت مطلوبی  در پیاده مؤثر

آموزش پایداری »، «به کارکنان یهای آموزش پایدار برنامه»و « مالیات بر کربن»چهار حوزه 

وضعیت چندان « بخشی به جامعه درباره پایداری های آگاهی فعالیت»و « شرکت به مدیران

 مطلوبی ندارد و نیاز به تقویت دارد.

1دیمتل فازی اجرای تکنیک
 

 یها سالژنو، بین  BattelleMemorial مؤسسهبرنامه علوم و بشر  یلهوس هب دیمتل تکنیک

و  علیّایجاد شد. این تکنیک، روشی است برای نمایش ساختار پیچیده روابط  1008و  1002

، روابط مبتنی بر عناصر سیستم را نمودارهاو یا  ها یسماترنمودار یا ماتریس که  یلهوس بهمعلولی 

با توجه به  باشند. یمد روی نمودارها، نشانگر شدت اثر هر یک از عناصر و اعدا دهند یمنشان 

 ( نظراتین و همکارانل، 2990: لیو و همکاران،2915) اینکه برای استفاده از روش دیمتل به

 منظور بهباشد،  ه عبارات کلامی و دوپهلو میباشد و این نظرات دربرگیرند کارشناسان نیاز می

ها بهتر است این عبارات به اعداد فازی تبدیل شوند. برای حل این  سازی و رفع ابهام آن یکپارچه

دامه ، در ا]54[برد روش دیمتل در محیط فازی بهره می مشکل لین و وو مدلی ارائه کردند که از

 مراحل روش تشریح شده است.

                                                           

1.FDEMATEL 

 مطلوب /IT 480/1 100 5/.. 128/ 920/ 210با کمک  یداریپا یندهایفرآمدیریت 

بخشی به جامعه  های آگاهی فعالیت

 درباره پایداری
 نامطلوب /990 -/142 -/982 /940 100 -102/2

های مدیریت  سازی سیستم پیاده

 محیطی زیست
 مطلوب /020 /540 /811 .../ 100 120/11

 مطلوب /410 /218 /121 .../ 100 801/4 های قانونی تجارت مطلوب رویه

 مطلوب /158 /100 /111 .../ 100 014/0 های ایمنی کارکنان در محل کار برنامه

 مطلوب /520 /182 /291 .../ 100 540/8 یداریهایی برای مشارکت در پا پاداش

 مطلوب /882/8 100 /... 144/ 180/ 190 (SSCMپایدار ) ینتأممدیریت زنجیره 
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 ها آناز  گیری یانگینممرحله اول: کسب نظرات خبرگان و 

اقلام موجودی با  یبند طبقهد روابط بین معیارهای نفر خبره در مور Pفر  کنید تعداد 

که  ،، ماتریس  Pتعداد  رو ینازا. اند دادهنظر  شماره یکاز عبارات کلامی جدول  یریگ بهره

آن با اعداد فازی مربوطه مشخص  های یهدراو  باشد یمهر ماتریس مربوط به نظرات یک خبره 

 .شود یم( برای محاسبه ماتریس میانگین نظرات استفاده یک. فرمول )شود یم، تشکیل شوند یم

(1)                                                          
 

 .شود یمماتریس فازی اولیه روابط مستقیم نامیده  Zماتریس 

 

 مرحله دوم: محاسبه ماتریس روابط مستقیم نرمال شده

 .شود یماستفاده  سهو  یک یها فرمولاز  آمده دست بهه کردن ماتریس برای نرمالیز

       (2) 

= 

 آید: می آمده دست بهاز رابطه زیر  rکه 

(1) 
 

 Tمرحله سوم: محاسبه ماتریس فازی روابط مجموع 

 آید. می  دست به هفتتا  چهارهای  ط کل فازی با توجه به فرمولماتریس رواب

        (4)  

 شود: زیر محاسبه می صورت بهاست و   صورت بههر درایه آن عدد فازی  که

        (5)  

        (8)  

        (0)  
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nماتریس  هرکدام و  ، ماتریس یکه و  Iها  در این فرمول n را  آنهای  که درایه هستند

 دهد. تشکیل می Hبه ترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِ 

 های ماتریس دست آوردن مجموع سطرها و ستون مرحله چهارم: به

 .آیند یمدست  به نهو  هشتهای  ها با توجه به فرمول و ستونمجموع سطرها     

  (0) 
 

  (0)  
 هستند. و  به ترتیب ماتریس  و  که  

 ()و رابطه بین معیارها  (ها ) مرحله پنجم: مشخص کردن میزان اهمیت شاخص

 باشد معیار مربوطه اثرپذیر است. باشد، معیار مربوطه اثرگذار و اگر  اگر      

 از مرحله قبلی آمده دست به و  مرحله ششم: دیفازی کردن اعداد فازی 

 .شوند یم( دیفازی 19از مرحله قبلی، طبق فرمول ) آمده دست به و  اعداد فازی 

 (19) 
 

 ادامه مراحل حل آمده است. در .باشد یم عدد دیفازی شده  Bکه در آن 

ها محاسبه  با استفاده از روش دیمتل فازی شدت روابط درونی معیارها و ماتریس اثرگذاری آن

 یرتأثهای روش دیمتل فازی در مرحله اول از خبرگان خواسته شد تا شدت  گشت. مطابق با گام

موفق سیستم مدیریت زنجیره تأمین پایدار  یریکارگ هبعوامل مؤثر در توسعه و میان روابط 

کاهش تعداد جداول، از آوردن جداول  منظور بهرا با واژگان زبانی مشخص نمایند.  صنعت گاز

شده نظرات   فردی امتناع شد و ماتریس تجمیعی روابط مستقیم نرمال صورت بهنظرات خبرگان 

 شود: ه میمشاهد هارچ شماره خبرگان آورده شد که در جدول
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جدول 
4

ت خبرگان
ط مستقیم نرمال شده نظرا

س رواب
: ماتری
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 هفتتا  ( با توجه به روابط چهارT) یفازسپس بعد از محاسبه ماتریس فوق، ماتریس نهایی روابط جمعی     

نی ماتریس و معیارهای وابسته، مجموع سطری و ستو علیّمنظور تعیین عوامل  آید. درنهایت به به دست می

T جدول  صورت به  و رابطه بین عوامل  شده و میزان اهمیت عوامل محاسبه

 شده است. ها، نیز از روش مرکز ثقل استفاده منظور دیفازی کردن داده مشخص گردید. به شماره پنج
 : شدت تأثیر و اهمیت مجموع اثر فازی و دیفازی شده زیرمعیارها5جدول 

 

 صورت بهو مجموع اثر معیارها  با استفاده از مقادیر اثرگذاری دیمتل فازیروش  اکنون نمودار

 :شود میترسیم  شماره شششکل 
 

 

 

 

 

 

 

 

ز6شکل  گا در صنعت  مل  عوا  : وضعیت 

 معیار    

 C1 (151/9و  198/9و  40/9) (-991/9و  911/9و  915/9) 190/9 915/9

 C2 (294/9و  140/9و  501/9) (911/9و  922/9و  924/9) 100/9 910/9

 C3 (10/9و  115/9و  401/9) (-201/9و -290/9و -125/9) 111/9 -295/9

 C4 (281/9و  418/9و  500/9) (-948/9و -928/9و -911/9) 412/9 -120/9

 C5 (900/9و  158/9و  212/9) (-901/9و -901/9و950/9-9) 152/9 900/9

 C6 (200/9و  400/9و  882/9) (101/9و  205/9و  102/9) 458/9 22/9

 C7 (151/9و  140/9و  481/9) (11/9و  211/9و  100/9) 120/9 100/9

 C8 (128/9و  412/9و  824/9) (951/9و  12/9و  111/9) 101/9 198/9

 C9 (904/9و  151/9و  121/9) (-980/9و -942/9و -910/9) 100/9 -942/9

 C10 (912/9و  911/9و  101/9) (994/9و  910/9و  920/9) 118/9 900/9

مالیات بر کربن پاداش هایی برای گواهی نامه  

سبز

برنامه های آموزش پایداری  

به کارکنان

آموزش پایداری شرکت به  

مدیران

مدیریت فرآیندهای پایداری  

ITبا کمک 

فعالیت های آگاهی بخشی به  

پیاده سازی سیستم های  جامعه درباره پایداری

مدیریت زیست محیطی
رویه های قانونی تجارت 

مطلوب

برنامه های ایمنی کارکنان در  

محل کار

پاداش هایی برای مشارکت  

در پایداری

-0.25
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 گیرند و مجموع اثر خالص دانیم، معیارهایی که در بالای محور افقی قرار می که میمانطوره

شوند و  بندی می ، محرک یا تأثیرگذار دستهعلیّمعیارهای  ءباشد، جز شان بیشتر از صفر می

شوند.  بندی می جز معیارهای وابسته خوشه گیرند، معیارهایی که در پایین محور افقی قرار می

شان بیشتر است و هرچه این معیارها  همچنین معیارها هرچه بالاتر باشند، درجه اثرگذاری

شان بیشتر است. همچنین هرچه معیارها مجموع اثرشان بیشتر  تر باشند، درجه تأثیرپذیری پایین

کنند، چراکه مجموع  یشتری پیدا میدر این نمودار در سمت راست قرار گیرند( اهمیت بباشد )

 شان بیشتر است. یاثرگذاری و اثرپذیر

 ها شنهادیپو  نتیجه گیری 

در این پژوهش ابتدا با مرور ادبیات، چارچوبی مفهومی از عوامل کلیدی مدیریت زنجیره تأمین 

مطلوبیت در صنعت گاز کشور  ازنظرو سپس وضعیت این عوامل  شده ارائه (SSCM) یدارپا

است. نتایج نهایی پژوهش نشان داد که چهار بعد از ده عامل سیستم مدیریت زنجیره  شده یرسبر

تقویت گردند. اما شش  بایدتأمین پایدار در صنعت از وضعیت چندان مطلوبی برخوردار نیستند و 

از وضعیت مناسبی در صنعت گاز برخوردار بوده و تأثیر بسزایی در  SSCMعامل دیگر سیستم 

این سیستم دارند. در ادامه با استفاده از تکنیک دیمتل فازی، میزان تأثیرگذاری و اجرای 

 معلولی از عوامل در صنعت گاز ارائه شد. -علیّبررسی و مدلی  هم یروتأثیرپذیری عوامل بر 

 یتوانا سازهااز دیدگاه  تأمینهای زنجیره  رویه و پرداخته ینتأمزنجیره  یتوانا سازها باید به

توانند اقدامات لازم برای  می، با آگاهی از این رابطه یرانو مد انندگگیر تصمیم کرد. یابیرا ارز یپایدار

 پایدار را شناسایی کنند. تأمینهای  یابی به زنجیرهتمتعدد جهت دس یتوانا سازهامحوریت قرار دادن 

و ... به تبیین روابط ای  ساختاری تفسیری، فرآیند تحلیل شبکه یساز مدلتوان از رویکرد  همچنین می

 بندی عوامل کلیدی مدیریت زنجیره تأمین پایدار پرداخت. میان عوامل و همچنین اولویت

 منابع

 -گیری پایداری زنجیره تأمین (. مدلی جهت اندازه1101یا و اسماعیل مزروعی نصرآبادی، )لعالفت، 

 .20-48، صص 11سال نهم، شماره  : صنعت فرش ماشینی ایران، فصلنامه علوم مدیریت ایران،موردمطالعه

 ، تهران: کتاب نو."SPSSافزار  های آماری با نرم (. تحلیل1104فعال قیومی، ) علیّمؤمنی، منصور و 

پایداری زنجیره تأمین: رویکرد مدیریت ریسک "(. 1105پور، ) و مهدی نصرت علیّناظری، 

 .51م، شماره )ترجمه و تلخیص( ، فصلنامه مدیریت زنجیره تأمین، سال هجده
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