
 

 

 

 03/30/9016افت: یخ دریتار

 09/36/9011رش: یخ پذیتار

 چکیده

بشر، انقلابی را در جامعه  یاما پر نفوذترین فناور ینتر انجو اطلاعات، یکه فناور دهد یممتعدد نشان  یها پژوهش   

در حال توسعه  یالخصوص کشورها و اقتصاد ایجاد نموده که اثرات آن در کمترین زمان ممکن به تمام کشورها علی

 یراهبردها اجرای با محیط -سازمان -فناوری چارچوب بین رابطه ن مطالعه بررسییهدف از ا. سرایت نموده است

 الکترونیک کار و کسب اطلاعات یفناور قابلیت میانجی نقش درنظرگرفتن با الکترونیک کار و کسب اطلاعات یاورفن

 053به تعداد  آن، یآمار جامعهاست و  یاز نوع همبستگ یشیمایپ -یفین پژوهش توصیق در ایتحق روش .ستا

 950ه و با استفاده از جدول کرجسی و مورگان،ساد ییری تصادفگ نمونهز بر اساس روش ینمونه ن و تعدادی باشد نفرم

الکترونیکی  کار و کسب اطلاعات یفناور راهبرد اجرای یها پرسشنامه از ها دادهگرداوری جهت  بوده است. نفر

اطلاعات،  ی، بلوغ فناور(0330) الکترونیکی تیپینز وسوهی کار و کسب اطلاعات یفناور ، قابلیت(9111) گوتسچاک

 یفناور انسانی اطلاعات، منابع یفناور ساخت و زیر (9111) کینگ و رشد و فشار رقابتی پرمکومارحمایت مدیریت ا

رونباخ همه ک یاست که ضریب آلفا شده استفاده (0335) لرتونگستین و اطلاعات و کیفیت مشارکت راویچاندران

 اس .آلپی.  افزار نرممبتنی بر  یراز روش معادلات ساختا ها دادهوتحلیل  یهتجزجهت  بوده است. 1/3بالای  ها آن

بین بلوغ فناوری، زیر ساخت فناوری، منابع انسانی، کیفیت مشارکت، ه کاز آن است  کیج حایاست. نتا شده استفاده

 حمایت مدیریت ارشد، فشار رقابتی، قابلیت های فناوری، کسب و کار الکترونیکی رابطه وجود دارد.

الکترونیک،  کار و کسب اطلاعات یفناور یراهبردها محیط، اجرای  -زمانسا -فناوری چارچوب واژگان کلیدی:

 .الکترونیک کار و کسب اطلاعات یفناور قابلیت

                                                           

 رانیا کتول، آباد یعل اسلامی، آزاد دانشگاه - 9

 ایران تول،ک آباد یعل اسلامی، آزاد دانشگاه مدیریت، گروه - 0

 تول، ایرانکآباد  یعل آزاد اسلامی، دانشگاه ،مدیریت گروه - 0
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 مسئلهمقدمه و بیان 

های کارکنان و غنی شدن محتوای مشاغل  اطلاعات به افزایش دانش و آگاهی یبه کارگیری فناور 

های لازم برای کارایی تجارت در اقتصاد  از حلقهاطلاعات یکی  یگیری از فناور کند. بهره کمک می

ها  های کسب و کار را تغییر داده و نقشی حیاتی در ادامه بقای سازمان اطلاعات شیوه یاست. فناور

سازد که با پردازش سریع اطلاعات،  اطلاعات این امکان را برای مدیران فراهم می یدارد. امروزه فناور

 یفناور (.03: 9031تر را داشته باشد )اوتارخانی،  رهای پیچیدهامکان کنترل و هماهنگی ساختا

های متعددی از طریق تجهیزات و ابزارها و  اطلاعات این امکان را فراهم آورده است تا رایانه

های ارتباطی به یکدیگر متصل شده و به تبادل اطلاعات و دانش بپردازند. با توسعه و  رسانه

های شخصی  توانند از طریق رایانه ارسال داده، امروزه کاربران می های یگسترش ارتباطات و فناور

های اطلاعات به صورت آنلاین استفاده  به دنبال اطلاعات و ارتباط با یکدیگر بپردازند و یا از پایگاه

 های یدهپدتجارت الکترونیک هم به عنوان یکی از  ینهمچن (.33: 9033کنند )صرافی زاده، 

را دگرگون ساخته و روز به روز بر  یتجار یزمینه اقتصاد، مبادلات و فرایندهااطلاعات در  یفناور

توسعه یافته به دلیل پیشرو بودن در این  یکشورها .شود یمشدت و وسعت این دگرگونی افزوده 

تجارت الکترونیک بهره  های یتمزمناسب، به خوبی از  های یرساختززمینه و همچنین دارا بودن 

در زمینه تجارت الکترونیک ابداع نموده  یو امکانات جدید ها یتقابلزمان، برده و با گذشت 

طرفی دیگر موج  از (.9036)مژدهی و همکاران،  برند یماز آن  ای یندهفزاروزافزون و  یها واستفاده

قرار داده است و این  یرتأثها را در تمامی اقتصادها تحت  تکهمه شر یباًتقرهم  کترونیکتجارت ال

همچنین به  .(0331 ،9وانگ وشی)هستند  کترونیکا ناگزیر از ورود به عرصه تجارت اله تکشر

گذشته  ی در دهه. یابند دلیل محیط رقابتی، کسب و کارهای تجاری روز به روز شدت بیشتری می

و بازرگانی روی  یهای سیاست، اقتصاد، صنعت فناور تغییرات بسیار گسترده و پرشتابی در زمینه

. برای بهبود کیفیت اطلاعات (0،9116تاکالا و یوزیتالو) اکنون نیز در حال رخ دادن است داده و هم

رات در محیط رقابتی امروز، کسب و کارهای الکترونیکی عموماً یو نشان دادن واکنش سریع به تغی

های ارزشی داخلی سازمانی را با  گیرند تا زنجیره های مختلف اطلاعاتی را به کار می سیستم

 یاین حال، هنگام اتخاذ فناور با .(0333 ،0ایز) های معاملات خارج از سازمان مربوط سازد یتفعال

اطلاعات با شکست  یفناور یراهبردهاها در ایجاد تعریفی از  اطلاعات جدید، شماری از شرکت

                                                           

1.Wang & Shi 
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کسب  یوراهبردهااطلاعات  یها اغلب از مشکلات مربوط به یکپارچگی فناور آن. شوند مواجه می

کنند که این مسئله هم باعث  پوشی می شان چشم اطلاعات یهای فناور گذاری ار با سرمایهو ک

 برای سازمان دست نیابند شدههای تعریف  شود به ارزش شود و هم باعث می شکست می

های کسب و کار متفاوتی برای افزایش مزیت  بنابراین مدل .(9110 ،9هندرسون و ونکاترامن)

ریزی  قبل از برنامه. و کارهای الکترونیکی مورد استفاده قرار گیرد رقابتی باید توسط کسب

سازمانی موجودشان  درونهای اطلاعاتی  ها اول باید سیستم اطلاعات، شرکت یفناور یراهبردها

اطلاعات در سرتاسر سازمان باید بدون عیب  یفناور خدمات .(9111 ،0گوتسچاک) را آزمون کنند

 اطلاعات استفاده کنند یهای بالای فناور ها بتوانند از قابلیت تا سازمانو نقصی به کار گرفته شود 

ها تغییرات مثبتی ایجاد  اطلاعات در بین سازمان یهای فناور قابلیت(. 0393 ،0تیان و همکاران)

سانتانام و ) گذارد های اطلاعاتی سازمانی اثر می کند و همچنین بر کاربرد و توسعه سیستم می

های جدید فناوری اطلاعات نه فقط برای  گیری بنابراین آگاهی و درک جهت .(0330 ،1هارتونو

ها با خبر باشند  از آن اطلاعات لازم است، بلکه مدیران نیز باید یمتخصصان فناور

اطلاعات و ارتباطات در تمامی ابعاد  یهمچنین به موازات استفاده از فناور .(13: 9030)محمودی،

ابی یامروزه امکان دست. ک جامعه اطلاعاتی استیل به یت در حال تبدات بشری، جهان به سرعیح

د و ینما نترنت و استفاده از منابع اطلاعاتی در تمامی جوامع بشری روندی تصاعدی را طی مییبه ا

اطلاعات و  یای فناوریجاد شده از مزایهای متعدد ا رساختیک با توجه به زیجوامع مختلف هر 

روی کار آشنا با یت نیهای ارتباطی، قانونی و ترب رساختیجاد زیا. ندینما ارتباطات، استفاده می

رشد شکاف . ن خصوص استیهایی از تلاش انجام شده در ا اطلاعات و ارتباطات، نمونه یفناور

افته و در حال توسعه، جوامع شهری و روستائی، شهروندان ماهر ین کشورهای توسعه یتالی بیجید

ت یو تبع راهبردهان یدی در رابطه با تدویچگونه شک و تردیهارت، جای هده و فاقد مید و آموزش

. اطلاعاتی را باقی نگذاشته است نوینک جامعه یل به یکردهای مناسب برای نیها و رو استیاز س

 یاند که فناور ن موضوع اذعان نمودهیگذاران کشورهای متفاوت به ا استیتمامی کارشناسان و س

لازم برای توسعه در تمامی ابعاد اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی  توانارای اطلاعات و ارتباطات د

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی و  یهای فناور ن راستا لازم است تا قابلیتیدر ا. اسی استیوس

 یرتأثاطلاعات با  یفناور اطلاعات کسب و کار مورد بررسی قرار گیرد. یفناور یراهبردهااجرای 
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را موجب شده است. جهانی شدن و مقرررات زدایی،  یا جانبهغییرات همه بر اقتصاد جهان، ت

اطلاعات در تولید و خدمات، افزایش فشار در کاهش زمان حضور در  یاستفاده فعال از تفکر فناور

توزیع و ... از مهمترین این تاثیرات  یها کانالبازار، افزایش قدرت چانه زنی مشتریان، گسترش 

نوین اطلاعات و به تبع آن اینترنت، تغییرات شکلی و  های یفناوره استفاده از بوده است. در نتیج

ماهوی در تجارت به شیوه سنتی پدید آورده است که به طور کلی رویکردهای جدیدی را طلب 

الکترونیک به عنوان یک انتخاب مطرح نیست، بلکه به عنوان یک اصل  وکار کسب. اکنون کند یم

باشد که در  ییها شرکتو  ها سازمانظ مزیت رقابتی باید مورد توجه و تاکید انکارناپذیر برای حف

عوامل مرتبط و مؤثر بسیاری بر کسب و کار الکترونیکی،  .پردازند یمپویا به فعالیت  های یطمح

این عوامل . وجود دارند فناوریاطلاعات از نظر محیط، سازمان و  یهای فناور برای توسعه قابلیت

 یاطلاعات، زیرساخت فناور یکه در این مقاله شامل: بلوغ فناورفناوری، سازمان و چارچوب محیط

مشارکت و فشار رقابتی  یفیتک اطلاعات و حمایت مدیریت ارشد، یاطلاعات و منابع انسانی فناور

 -فناوریاین است که آیا بین چارچوب  شود یمو در پایان پرسشی که مطرح  باشند یمهستند، 

اطلاعات کسب و کار الکترونیک با در نظر گرفتن  یفناور یراهبردهابا اجرای محیط  -سازمان

 داری وجود دارد؟ اطلاعات کسب و کار الکترونیک رابطه معنی ینقش میانجی قابلیت فناور

 یشینه پژوهشو پ مبانی نظری

 محیط( -سازمان -فناوریابعاد اثرگذار بر انتخاب تجارت الکترونیکی )چارچوب 

معرفی شده است. در  9113در سال  9ن بار این چارچوب توسط تورناکتزی و فلیشربرای اولی

اطلاعات جدید به سه بعد  یبرای سازگاری با فناور وکارها کسباین چارچوب، عوامل اثرگذار بر 

، به ها آن، سازمان )ساختار( و محیط. این چارچوب با توجه به اهمیت فناوریشدند:  تقسیم می

محققین دیگر مورد استفاده قرار گرفته است )زو و  یها پژوهشدر مطالعات و  یا گستردهطور 

را بازی  یا برجستهنقش بسیار  0اطلاعات یجدید فناور یوکارها کسب(. زیرا در 0330، 0همکاران

؛ از این گیرد یمنوین صورت  ها یفناورتجاری با استفاده از اینترنت و  های یتفعال، و اکثر کند یم

 نوینهسته تجارت  یریگ شکلقدیمی بهبود یافته و ارزش مشتریان با  یوکارها سبکرو، مدل 

اطلاعات یک عامل بسیار  ی(. زیرا فناور0331گسترش چشم گیری یافته است )زو و همکاران، 
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اینترنت و  یباید از فناور ها سازمان، ینبنابرا باشد. می وکار کسبمهم برای افزایش مزیت رقابتی 

به  استفاده نماید الکترونیکی یوکار کسبسنتی به  یوکارها کسبات برای تبدیل اطلاع یفناور

برای استفاده از ابزاری برای باید وکارها کسبکه، در داخل سازمان،  کنند یمبیان  ها آنطور مثال 

مختلف سازمان برنامه ریزی کنند؛ و در خارج  یها بخشایجاد هماهنگی و تسهیم اطلاعات بین 

بین مدیریت چرخه تولید و مدیریت ارتباط با مشتری، برای دستیابی به باید وکارها بکسسازمان، 

 (.0391، 9یه و همکاران) یندنمارابطه پایدار با شرکای تجاری، یکپارچگی و هماهنگی ایجاد 

جدید یا به عبارتی نوآوری توسط سازمان بستگی به خصوصیات  یاحتمال انتخاب یک فناور

 (.0335، 0یا سازمان دارد )کلایکومب و همکاران وکار کسبوری توسط درک شده از آن نوآ

 دو دلیل دارد: یبعد فناورجدید از  فناورییک  انتخاب

ک راهبردفعلی در سازمان به منظوردست یافتن به اهداف  های یستمسالف( ایجاد سازگاری میان 

 ی(.)بلوغ فناور

 ی(.ابزارهای ارتباطی )زیرساخت فناورو  ها شبکهدرک شده برای سازمان شامل:  ینه( هزب

که یک نوآوری، سازگار با  یا درجه: »شود یمخلق و ایجاد سازگاری به این شکل تعریف 

سازگاری یکی «. شود یمهای موجود، تجربیات گذشته و نیازهای بالقوه انتخاب کننده درک  ارزش

ر مورد آن انجام شده است. هر که بیشترین مطالعات د باشد یماز عوامل مهم در انتخاب نوآوری 

انتخاب کننده بالقوه سازگار  یها ارزشو  ها یهروفعلی،  های یستمسچه یک نوآوری، بیشتر با 

الکترونیکی، سازگاری  یها دادهمورد مبادله  در .شود یمباشد، احتمال انتخاب آن نیز بیشتر 

 های یژگیوجدید و دیگر  توسط نرم افزار ارتباطی، سطح سرمایه گذاری سخت افزار معمولاً

. بنابراین سازگاری درک شده در سازمان، مرتبط با دو عامل جداگانه، یعنی شود یمسیستم تعیین 

. ناسازگاری سیستم اغلب یک مانع مهم باشد یمسازگاری با سیستم فیزیکی و سازگاری سازمانی 

کل نیازمند اصلاح و تعدیل . رفع این مشباشد یمو عمده برای برقراری ارتباط بین شرکای تجاری 

. ناسازگاری سازمانی نیز باشد یممبادلات اطلاعات  کامپیوتر فعلی برای حمایت از های یستمس

 مطالعات )همان منبع(. باشد یمنیازمند توجه ویژه در تعریف ماهیت و شکل مبادلات اطلاعات 

نیازمند این باشد که  که، ایجاد تجارت الکترونیکی در یک سازمان، ممکن است دهند یمنشان 

                                                           

1. Yeh & et al. 

2. Claycomb & et al. 
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 های یهروخود را تغییر دهند و همچنین تغییرات اساسی و مهم در  یها ارزشکارکنان عقاید و 

موجب مقاومت در برابر استفاده از تجارت  تواند یمایجاد شود. این تغییرات  ها یتفعالکاری و 

و  ها یستمس، ها ارزش الکترونیکی شود. انتخاب تجارت الکترونیکی توسط سازمان هنگامی که با

سرمایه »عبارتست از:  ینههز اقدامات انتخاب کننده باشد، افزایش خواهد یافت )همان منبع(.

مورد نیاز برای برقراری ارتباط و  های یستمسگذاری اولیه به منظور نصب سخت افزار، نرم افزار و 

ز تعریف مشخص است مرتبط با آموزش استفاده کنندگان. همانطور که ا های ینههزهمچنین 

 گذار است: یرتأثاز سه طریق روی انتخاب آن  وکار کسبهزینه درک شده از تجارت الکترونیکی 

نصب سخت افزار، نرم افزار و  های ینههزسرمایه گذاری اولیه شامل:  نیازمند وکار کسب .9

 های مورد نیاز برای ارتباط الکترونیکی است. سیستم

زیادی را در ارتباط  های ینههز؛ چون وکار کسبزش کاربران و کارکنان آمو بامرتبط  های ینههز .0

 .کند یمبا آموزش کاربران ایجاد 

 های یستمسبا دیگر  وکار کسبادغام و یکپارچه کردن یک سیستم تجارت الکترونیک  ینههز .0

 اطلاعاتی موجود.

ایسه با سرمایه گذار نصب جدید در مق های یستمساطلاعاتی موجود یا ایجاد  های یستمساصلاح    

، مزایای استفاده وکار کسب اگر به بار بیاورد. وکار کسبسنگینی را برای  های ینههز تواند یماولیه 

آن درک کند، انتخاب آن با احتمال بیشتری خواهد  های ینههزاز تجارت الکترونیکی را بیشتر از 

ستفاده از تجارت الکترونیکی توسط درک شده افزایش یابد، احتمال ا های ینههزبود. اگر این 

 (.0335کلایکومبف،کاهش خواهد یافت ) وکار کسب

در بین سازمان و  راهبرداطلاعات در دست یافتن به اهداف  یبه کاربرد فناوربلوغ فکری    

در تعریفی دیگر . (0391، 9)چی هونگ و همکاران شود یماطلاعات تعریف  یهای فناور قابلیت

 یافزار نرم های یرساختزدرجه آمادگی و مناسب بودن  توان یمرا  وکار کسبعات اطلا یبلوغ فناور

 ی(. به کارگیر16: 9013،فر یفاطماستقرار تجارت الکترونیکی بیان کرد ) یبرالازم  یافزار و سخت

مدل بلوغ در تجارت الکترونیکی فرصت ارزیابی و سنجش اثربخشی تجارت الکترونیک را نیز 

خاص آن  یها شاخصالکترونیکی متناسب با مرحله تکامل  توان یمکه  یه طور، بکند یمفراهم 

عنوان مثال از شرکتی که در مرحله ابتدایی مانند استفاده از پست  به مرحله را تعریف نمود.

                                                           

1. Chi-Hung & et al. 
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الکترونیکی قرار دارد نباید انتظار فروش اینترنتی را داشت. در مدل بلوغ تجارت الکترونیکی این 

طی مراحلی به صورت تکاملی انجام  توان یمتجارت الکترونیکی را  یرد که به کارگیراعتقاد وجود دا

آن دست  یتجارت الکترونیکی به سطوح بالا یاز همان آغاز به کارگیر توانند ینم وکارها کسبداد. 

 پیدا کنند، بلکه باید طی مراحل تکاملی، از مراحل اولیه توسعه این پدیده فراگرد استقرار را شروع

که  کنند یم( بیان 9031کریمی و همکاران ) یحاج ،همچنین(. 31: 9035،یکنند )فتحی و عزیز

در تجارت  وکارها کسبدرجه آمادگی الکترونیکی  توان یمرا  وکارها کسببلوغ الکترونیکی 

وضعیت موجود یک  توان یمتجارت الکترونیکی  یها مدلالکترونیکی دانست. با استفاده از 

 یراهبردهااستخراج کرده و بر مبنای آن، وضعیت مطلوب را نیز مشخص کرد، سپس را  وکار کسب

(. به کارگیری مدل بلوغ 15:9031حاجی کریمی و همکاران،کرد )و قابل دستیابی را شناسایی  گذار

، به کند یمدر تجارت الکترونیکی فرصت ارزیابی و سنجش اثربخشی تجارت الکترونیکی را نیز فراهم 

ف یخاص آن مرحله را تعر یها شاخص یکیترونکامل الکمتناسـب بـا مرحلـه ت تـوان یمه ک یطور

د یقرار دارد نبا یکیترونکمانند استفاده از پست ال ییه در مرحله ابتداک یتکمثال از شر یبرا .نمود

 یریارگکه به کن اعتقاد وجود دارد یا یکیترونکدر مدل بلوغ تجارت ال. داشت ینترنتیانتظار فروش ا

توانند از  ینم وکارها کسب. انجام داد یاملکبه صورت ت یمراحل یتوان ط یرا م یترونکتجارت ال

 ید طیه باکنند، بلکدا یآن دست پ یبـه سطوح بالا یـیکترونکتجـارت ال یریـارگکهمـان آغـاز به 

نون کتـا. ننـدکنداستقرار را شروع یـده فرآیـن پدیه توسـعه ای، از مراحل اولیاملکمراحل ت

صورت  یکیترونکتجارت ال یریارگکدر حـوزه به  یـیکترونکنـه بلـوغ الیدر زم یقـات مختلفـیتحق

 (.56:9031)حاجی کریمی و همکاران، استگرفته 

ها، ابزارهای ارتباطی و تماس با مشتریان داخلی و  شامل شبکه زیرساخت فناوری اطلاعات

 یکه کاست  یا ا شالودهیاد یبن یرساخت به معنیز. (0391باشد )چی هونگ و همکاران،  خارجی می

از یمورد ن یسات اساسیانات، خدمات و تأسکگر، امیان دیبه ب. ا نظام بر آن استوار شده استیسازمان 

رساخت خوانده یز...  و یعموم یها ، سازمانیارتباط یها مجموعه مانند: نظام یکرد کعمل یبرا

بر  یمبتن یاطلاعات های یتفعاله کاست  ینیادیامل عناصر بناطلاعات ش یفناور رساختیز شود. یم

ط در سطح مطلوب، استفاده ین عناصر و شرایو بدون فراهم بودن ا شوند یم، بر آن استوار یفناور

البته برخی از محققین،  (.9033)حریری و فیروزآبادی،  افتیاطلاعات تحقق نخواهد  یارآمد از فناورک

رساخت یق از مفهوم زیجامع و دق یفی( معتقدند که هنوز تعر9033)همچون حریری و همکاران 

رساخت یدهنده ز لکیان عناصر تشیبا ب معمولاًن مفهوم یا. اطلاعات ارائه نشده است یفناورا یاطلاعات 
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هر  یرساخت اطلاعاتیکه ز کند یممطالعه خود بیان  ( در9111) 9آترتون ف شده است.یمورد نظر تعر

ن انتقال دانش و اطلاعات به منظور یبه دانش و اطلاعات و همچن یدر دسترس یمل ایه یتوانائ یشورک

 های یتفعالاطلاعات شامل عناصر بنیادینی است که  یزیرساخت فناور از دانش است. یاستفاده عمل

و بدون فراهم بودن این عناصر و شرایط در سطح  شوند یم، برآن استوار یاطلاعاتی مبتنی بر فناور

که زیرساخت  کنند یمبیان  ها آن اطلاعات تحقق نخواهد یافت. ی، استفاده کارآمد از فناورمطلوب

پایش و  یاطلاعات و ارتباطات شامل: سخت افزار، نرم افزار، شبکه و کلیه تجهیزات لازم برا یفناور

 .(11: 9010و ابهری،  یاله باشد )نعمت یمکنترل خدمات 

، شامل: مجموعه وکار کسباطلاعات در یک  یناورسازی فبرای پیادهعوامل سازمانی 

اطلاعات در سازمان،  یسطوح فناور یاز برقرار یت عالیریت مدی، حمایهمچون منابع مال یموارد

 راهبرد یها برنامهاز  ITاطلاعات سازمان که از طریق آگاهی مدیران  یسطح بلوغ مدیریت فناور

ت در طول برنامه ریزی کنده شریآ یاه برنامهت، ملاحظه واضح و روشن کبلند مدت شر

در  ها آناطلاعاتی بر مبنای مشارکت  یستمساطلاعاتی و ارزشیابی ماهیت عملکرد  های یستمس

رابطه با  در IT یستگیشاسازمانی دیگر سطح  عامل. شود یماهداف کلی شرکت مشخص  ینتأم

ه کند کنگاه  ین منبعیان مهمتربه عنو یانسان یرویبه ن یدمنابع انسانی است. در اینجا سازمان با

سطح . را ارتقا دهد ها آن یسطح دانش و آگاه یستی. پس باشود یم یت رقابتیسب مزکباعث 

سب و ک های ینوآوررش و پخش یپذ یاز مهمترین عوامل اثرگذار رو IT پرسنل نسبت به یآگاه

ند که زمانی که یک (. فرات و همکاران نیز معتقد00: 9031وشبخت،خباشد ) یم یکیترونکار الک

 فناوری، کارکنان بخش فناوری اطلاعات باید توسعه شود یمسازمان درگیر فنوری اطلاعات 

اطلاعات را درک کنند و به طور همزمان باید قادر باشند تا مسائل و مشکلاتی که سازمان در 

باید از طریق راه  را حل و فصل نمایند. هم چنین آنها کند یممورد فناوری اطلاعات با آنها برخورد 

 (.0391یه و همکاران،کنند )به کاربران در مورد حل مسائل و مشکلات کاری کمک  ها حل

)چی هونگ  شود یماطلاعات تعریف  یتعهدات مالی نسبت به فناور وحمایت مدیران ارشد 

مبتنی بر  یها حمایت مدیریت ارشد یک عامل حیاتی در موفقیت پروژه. (0391و همکاران، 

 یو مشارکت مستمر مدیریت ارشد در مراحل مختلف اجرا همراهیباشد. همچنین  می یرفناو

تواند به موفقیت  نقش مهمی در موفقیت آن دارد و بدون تعهد کامل مدیریت، پروژه نمی پروژه

 .(06: 9031مصفا، برسد )

                                                           

1-Atterton 
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 وده است.ب عوامل انسانیاطلاعات نقش داشته،  یفناور یریارگکه در به ک ین عواملیمهمتر از

ت یجمع یها یژگیاطلاعات و و ینان نسبت به فناورکارک یها و نگرش ها برداشتانسانی مانند:  عوامل

ر یتأث ین فناورینان از اکارکرش و استفاده یزان پذیه بر مکهستند  ی، از جمله عواملها آن یشناخت

( در مطالعه خود بیان 9010، پورکیانی و همکاران )ینهمچن .(9013صفدری و همکاران، گذارند ) یم

. از دهد یمک سازمان را پوشش یافراد درون  یاجتماع -یفرهنگ یها جنبهکه عوامل انسانی به  کنند یم

رش یله پذیکه به وس یراتییکار درون سازمان را در مورد تغ یرویو احساس ن ها یدگاهد، ها نگرشطرفی 

اطلاعات هم به  یفناور یریارگکه ب در یتموفق .گیرد یم، در نظر شود یمد حاصل یجد یفناور

دارد، به  یبستگ گیرند یمار کبه  آن را هک یو هم به سطح مهارت و تخصص افراد یفناور یها یژگیو

شود )مانند:  ینترل مکار کط یهم با عوامل خارج از مح یگر رفتار مربوط به استفاده از فناوریعبارت د

انسانی )جنس،  های یژگیوو هم  (...و یکیزیآرامش ف ،یریت پذیشغل، دامنه شغل، مسئول های یژگیو

، به یانسان یروهاین .(06: 9013صفدری و همکاران، گذارند ) یاثر م ...)و کنگرش، ادرالات، یسطح تحص

، کاربران یانسان یرویرگذارند. نیار تأثیت سازمان بسین در موفقیک سازمان هستند، بنابرایوجود آورنده 

ح، طرز فکر ی، نگرش صحیاتیلازم، تجربه عمل های یستگیشاد مهارت و یکه باهستند  یفناور یینها

در  یار مهمی، عامل بسیانسان یروید را داشته باشند. نیجد یر و تطابق با فناورییمثبت و فرهنگ تغ

هر  یا( دیجد یرا هر فناوریسازمان است، ز یکیتدارکات الکترون یاده سازیرش پیزان پذیش میافزا

ر مواجه یین تغیدر برابر ا ها آنگذارد و با مقاومت  یر میکار درون سازمان تأث یرویر ابتدا بر ند) ییریتغ

 .گردد ید بررسیجد یر و تطابق با فناورییجهت تغ یساختار سازمان یآمادگ یستی. باشود یم

دهد و  محیط و شرایطی است که یک سازمان، کسب و کار خود را انجام میبعد محیطی، 

باشد  عت، رقبا، دستیابی به منابع مهیا شده توسط دیگران و ارتباط با دولت میشامل: صن

ر یو تعاملات متغ یداریبه درجه ناپا یطیمح ییایپو ینهمچن (.51: 9013)حورعلی و همکاران، 

با  یار امروزک وسب ک طیمحدر . (9،9116ر)میل شود یماطلاق  یط برون سازمانیمح یها شاکله

بالاتر  گیری یمتصمدر هنگام  یران عالیمد ینان برای، درجـه عدم اطمیطیمح یها یاییپوش یافزا

جهت فراهم نمودن اطلاعات مورد  ین اطلاعاتینو های یفناوراربسـت کآنان در  یازمندیرفته و ن

ط امروز، یموجود در مح یاطلاعات های یاییپو. دیمات، افزون خواهد گردین گونه تصمیااز ین

به  تحولاتنگونه یااگر ه ک سازد یمروبه رو  یدات متنوعیو تهد هـا فرصترا بـا  هـا شرکت مستمراً

را  ها آن، موجبات افول پندارند یمدر باور خود  ها سازماناز آنچه  تر یعسرنشوند،  ییسرعت شناسا

دات ید تهدیدر جهت تحد ها سازمانن یا های مدیره یاتهاز  یاریجـه، بسیدر نت. آورد یمفراهم 

                                                           

1. Miller 
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 یریارگکد آمـده، ملـزم بـه بیپد یها فرصتاسـتفاده از  یـاد شـده و از طرفـیط یمحـ

 های یاییپوط و یگر، محید یاز سو. باشند ینمار شما کسب و کمتناسب بـا حـوزه  هایی یفناور

 یران عــالیاز مد یاریــه بــه زعم بسکاسـت  یرگذاریموجود در آن، از جمله عوامل مهم و تاث

)لگزیان و  نمایند یمآنان بازی  های گیری یمتصمدر  یا ملاحظهنقــش قابــل  ســازمان،

 (.9033همکاران، 
 

 شیافزا یبرا یو خارج یداخل یهاندیفرآ لیتکم یبرا مناسب اطلاعات یاز فناوراستفاده 

چی هونگ و همکاران، ) یندگومی  فشار رقابتیی را بازار جهان یها خواستهو پاسخ به  یور بهره

در  بینی یشپغیرقابل  یها تنشو  ها یچیدگیپآنچه که باید بدان توجه داشت،  امروزه .(0391

بقا و رشد خویش و رسیدن به  یبرا بایست یم ها سازمانو لذا، این  هاست سازمانمحیط بیرونی 

لازم را جهت واکنش نشان دادن سریع در برابر این  های ییتوانااهداف تدوین شده خود، 

باید عوامل محیطی تاثیرگذار بر  ها سازمانبنابراین،  .برخوردار باشند ها تنشپیچیدگی و 

، فیزیکی و سیاسی را به خوبی یاجتماعی، قانونی، اقتصاد عوامل سازمانی مانند: های یتفعال

فشارها به طور کلی به سه  ینا .موجب فشار بر سازمان شوند توانند یمبشناسند، زیرا، این عوامل 

شوند که به  می یبند اجتماعی طبقه یاطلاعات و فشارها یفناور یبازار، فشارها یادسته فشاره

 (913:9010)محمدزاده چمازکتی،  :باشد یمشرح زیر 

 یبازار ناشی از اقتصاد جهانی، رقابت شدید، تغییرات طبیعی نیرو یفشارها :بازار یفشارها .1

ور و پیشرفته مانند اینترنت حرکت به ارتباطی از راه د یها شبکه .کار و قدرت مشتریان است

ای از قبیل: توافقنامه  منطقه یها توافقنامهاقتصاد جهانی را تسهیل کرده است؛ همچون  یسو

، که سهم بسزایی در (یورو) شمالی و ایجاد بازار متحد اروپایی با پول واحد یتجارت آزاد آمریکا

ها و  وارد بر شرکت یدیگر فشارهاکار از  یهزینه نیرو .افزایش سطح تجارت جهانی دارد

به عنوان مثال، در . باشد یممختلف نیز متفاوت  یاین هزینه در کشورها. فعال است یها سازمان

. گیرد یمبهداشتی کارکنان قرار  یها مراقبتصرف  یزیاد یتوسعه یافته، چون مزایا یکشورها

کار  یتیجه، منابع وابسته به نیروهاباشد و در ن در حال توسعه می یتر از کشورها کار گران ینیرو

کار کمتر انتقال  یخود را به کشورهایی با هزینه نیرو یتولید های یتفعال دهندکه یمترجیح 

کار  یتوسعه یافته، اتلاف نیرو یکار به خصوص در کشورها یباعث متنوع شدن نیرو. دهند

 .شود ترمی سخت

 ی، چرا که داراباشد یم یفناور ی، فشارهاها زمانسادومین نوع فشار وارده بر  :یفناور یفشارها .2

مورد  های یفناور. از آنجایی که باشد یممنسوخ و حجم انبوه اطلاعات  های یفناور، یفناور ینوآور
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 آید یمبه بازار  یجدیدتر های یفناوراستفاده به سرعت در حال اصلاح و به روز شدن است و هر روزه 

، از یکسو، حجم اطلاعاتی که به صورت رایگان در اینترنت قرار ندک یمخدمات، تغییر  های ینهگزو 

 ها سازمان یدیگر نیز فشارهایی را برا ییابد، از سو گرفته و هر ساله بیش از دو برابر افزایش می

 یلازم جهت دسترسی، هدایت و به کارگیر های ییتواناایجادکرده است چراکه مدیران سازمان باید از 

استفاده کنند که در  ها آناز  ها گیری یمتصمرا داشته باشد و در اتخاذ  ها دانشو  ها ادهداین حجم انبوه 

 .شوند یمدچار رکود و عقب ماندگی  ها سازمانغیر این صورت 

زدایی دولت، صرف هزینه  گرایی و قانون اجتماعی، قانون های یتمسئول اجتماعی: یفشارها .3

 از هستند. ها برسازماناجتماعی  یاخلاقی از جمله فشارها یها دغدغهاجتماعی و  یها برنامه یبرا

که  ییها سازمان، شکاف اطلاعاتی بین گذارد یماثر  ها سازماناجتماعی که بر  های یتمسئولجمله 

. همچنین، باشد یمکه دسترسی ندارند  ها آنارتباطی دارند و  یها شبکهدسترسی به اینترنت و 

بازرگانی برابر، از دیگر  یها فرصتبهداشت، کنترل محیط و ایجاد قوانین دولتی در امور امنیت، 

 ها سازمانو ارائه خدمات  یتولید های ینههزاجتماعی در کسب وکار است. این قوانین،  یفشارها

ندارند  هایی یتمحدوددیگر که چنین  یرا با صنایع کشورها ها سازمانرا افزایش داده و رقابت این 

 .کند یم تر سخترا 

های  های کسب و کار در جهت کاهش هزینه گیری و تست فعالیت ها در اندازه ارکت سازمانمش

می گویند )چی هونگ و همکاران،  1کیفیت مشارکتخدمات و افزایش کیفیت خدمات را 

سنتی  یوکارها کسب قدیمی در یراهبردهابا توسعه سریع و گسترده اقتصاد جهانی،  .(0391

 ها آن های یتمز، و حتی موجب از دست رفتن کند ینمخلق  ها آندیگر مزیت رقابتی برای 

و خلق یک مشارکت مثبت دوسویه را با دیگر  یریگ شکلوکارها به  . بدین منظور کسبشود یم

. برای مثال ایجاد مشارکت با یک بنگاه نمایند یمبرای خلق یک مزیت رقابتی تلاش  وکارها کسب

، کاهش هزینه وکار کسبعملیاتی  های یتفعالخودکار اطلاعات، موجب ایجاد فرآیند  یفناور

، هدف ینبنابرا .شود یمخدمات، افزایش کیفیت خدمات و تسریع در ارائه خدمات توسط بنگاه 

)یه  باشد یمهای خدمات و افزایش کیفیت خدمات  ها، کاهش هزینه اصلی مشارکت سازمان

 .(0391، وهمکاران

 

                                                           

1 . Partnership Quality 



   

  هفدهمهفدهم/ سال / سال   6655ترویجی اندیشه آماد / شماره ترویجی اندیشه آماد / شماره   --فصلنامه علمیفصلنامه علمی  

77 

 

نابع اطلاعاتی برای افزایش قدرت رقابتی خود و تقویت رشد توانایی یک سازمان در استفاده از م

، 9می گویند )کینگ قابلیت فناوری اطلاعاتسازی را  بندی و یکپارچه سازمان از طریق تعدیل، پیکره

اطلاعات عبارتست از:  یکه قابلیت فناور بیان می کنند (0391) 0(. همچنین یه و همکاران0330

برای افزایش مزیت و توان رقابتی خود و  اطلاعاتیبرای استفاده از منابع قابلیت و توانایی یک سازمان 

با  ییوکارها کسب. بنابراین، 5و یکپارچه کردن 1، پیکربندی مجدد0بهبود رشد سازمان از طریق تعدیل

اطلاعات  یفناور یتقابل .برند یماطلاعات بالا، بهتر از منابع اطلاعاتی و یکارچکی بهره  یقابلیت فناور

را  وکار کسبپیامدهایی همچون: افزایش کیفیت محصول، بهبود خدمات مشتری و در نتیجه بهره وری 

(. 0391)یه و همکاران،  نماید یم؛ و سازمان را در دستیابی به اهداف مطلوبش کمک زند یمرغم 

 اطلاعات عامل ی( معتقدند که قابلیت فناور0335) 6همچنین، برخی از محققین همچون لی و لیم

 .(0335لی و لیم، ) یدنما یمبسیار مهمی در نوآوری سازمانی بازی 

 یفناور راهبردی یزیر برنامهکوچک و بزرگ به اهمیت و کاربرد  یوکارها کسب، امروزه   

. زیرا نمایند یمخود اعمال  وکار  کسبو آن را در  اند یافتهدست  رقبایشاناطلاعات را در مقابل 

ـار کـسب و ک یپارچگیک یاز عوامل اساس یکی اطلاعات یفناور ردراهبو اجرای  یزیر برنامه

 یفناور .(31: 9031)مانیان و همکاران،  باشد یم یت رقابتیاطلاعات و حصول مز یو فناور

 ها آن راهبردبه هنگام تدوین باید ها سازمانکه  باشد یمو تهدیداتی  ها فرصتاز  یا نمونهاطلاعات 

بر محصولات، خدمات، بازارها،  تواند یماطلاعات  یفناور های یشرفتپقرار دهند.  توجهرا مورد 

رقیب، مشتریان، فرآیندهای  یها شرکتمواد اولیه، توزیع کنندگان،  کننده عرضه یها سازمان

 یفناور های یشرفتپبازاریابی بر موضع یا پایگاه رقابتی اثرات شدید بگذارند.  یها روشتولید و 

بسیار زیادی از محصولات جدید و  یها گونهدر نتیجه  شوندکه یمدید موجب پیدایش بازارهای ج

جدید  های یگاهپانسبی، موضعی یا  های ینههز، در هر صنعت، از نظر شود یماصلاح شده عرضه 

 ی، تغییرات فناورشوند یمو محصولات و خدمات موجود منسوخ یا قدیمی  آید یمرقابتی به وجود 

وجود  ها شرکتیان برداشتن موانعی شود که از نظر هزینه، بین موجب از م تواند یماطلاعات 

فنی را به سرعت منسوخ کند و موجب  یها مهارتنمایند،  تر کوتاهتولیدی را  یها دورهدارند، 

                                                           

1. King 

2.Yeh et al. 

3.Adjustment 

4.Reconfiguration 

5.Integration 
6. Lee  & Lim 
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 توانند یمفنی  های یشرفتپو انتظارات کارکنان، مدیران و مشتریان شود.  ها ارزشتغییرات در 

رقابتی کنونی قدرت بیشتری دارند. در  های یتمزآورند که از  رقابتی جدید به وجود های یتمز

بخش مهمی از عوامل  ها فرصت، تهدیدات و کنند یمپیشرفته استفاده  یصنایعی که از فناور

 یاز فناور راهبرد. بنابراین، استفاده دهد یمتشکیل  راهبردیخارجی محیط را در فرآیند مدیریت 

راستا نمودن  ن همیو همچنـ یت رقـابتیسب مزکجهت  ها زمانسا یبرا یدیلک یاطلاعات به عامل

  .ل شـده اسـتی، تبـدیاطلاعات با اهداف سازمان یفناور های یاستراتژ

 پژوهش سابقه .3

 ران و جهانیق انجام شده در ایج تحقیخلاصه نتا -9جدول 

 ج پژوهشینتا ان() نام پژوهشگر موضوع پژوهش فیرد

9 

-طاستفاده از چارچوب محی

برای رسیدن فناوری  -سازمان

های  به عوامل مؤثر بر قابلیت

اطلاعات کسب و کار  یفناور

 الکترونیکی

چی هونگ و همکاران 

(0391) 

 بکارگیریهای کسب و کار الکترونیکی بر  قابلیت

 -اطلاعات تأثیر دارد و ابعاد محیط یفناور یراهبردها

سب و اطلاعات ک یهای فناور بر قابلیتفناوری  -سازمان

 گذارد. داری می کار الکترونیکی تأثیر مثبت و معنی

0 

-چارچوب محیط یرتأث

 یفناورهای  قابلیتبر  -سازمان

اطلاعات کسب وکار 

 الکترونیکی

 (0391) یه و همکاران

های کسب وکار الکترونیکی بر  نتایج نشان داد که قابلیت

اطلاعات تأثیرداردو ابعاد  یفناور یراهبردهابکارگیری 

اطلاعات  یهای فناور بر قابلیت فناوری -سازمان -یطمح

 گذارد. داری می کسب و کار الکترونیکی تأثیر مثبت و معنی

0 

 ادراک خدمات کیفیت ابعاد اثر

 مشتری، رضایت روی بر شده

 تجارت در وفاداری و اعتماد

 بین وتحلیل تجزیه: الکترونیک

 فرهنگی

 9. قاسم وعبدا..

(0390) 

 رضایت بر خدمات ن داد که کیفیتنتایج تحقیق نشا

 بر توجهی قابل اثر مشتری رضایت دارد، اثر مشتری

 از وفاداری در توجهی قابل اثر مورد دو هر و دارد اعتماد

 دارند. شفاهی تبلیغات طریق

1 
 مشتری اعتماد بر مؤثر عوامل

 الکترونیک تجارت در

خداداد حسینی و شیر 

 (9033)خدائی 

متغیرهای مربوط به شرکت و متغیرهای زیرساختی، 

متغیرهای مربوط به مشتری بر اعتماد مشتری در 

 تجارت الکترونیک مؤثر است.

5 

کاربرد تجارت  یرتأثبررسی 

الکترونیکی بر میزان صادرات 

های نفت، گاز و  فرآورده

 پتروشیمی

 (9031) هاشمی

استفاده از تجارت الکترونیکی بر بهبود عملکرد صادراتی، 

، کاهش صادراتیایی صادراتی، افزایش درآمد بهبود کار

 .است مؤثرهزینه صادراتی 

 

                                                           

1.Kassim & Abdoullah 
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 مفهومی پژوهش مدل

 
 (0391یه و همکاران، ) مفهومی پژوهش مدل -9شکل 

که از محققینی چون  است یفناور -سازمان -پژوهش حاضر، چارچوب محیط مدل   

تکمیل  (0391همکاران )یه و  و و توسط باشد یم (0335) و ژووکرامر( 9113) تورناتزکیوفلیشر

 یاطلاعات، زیرساخت فناور یبلوغ فناورمتغیرهای  پژوهش مدل و مفهوم به توجه با شده است.

اطلاعات، حمایت مدیریت ارشد، کیفیت مشارکت و فشار رقابتی  یاطلاعات، منابع انسانی فناور

عات کسب و کار اطلا یفناور راهبردمتغیر اجرای . شود یم محسوب پژوهش مستقل متغیر

 مفهومی مدل در هک متغیرهایی و ؛شود یم محسوب پژوهش وابسته مکنون ریالکترونیکی متغ

 به نسبت و علت نقش متغیرها از بعضی به نسبت یعنی هستند، معلول و علت نقش دو دارای

 این در که ،اند شده گرفته نظر در یانجیم ریمتغ عنوان به دارند، را معلول نقش دیگر بعضی

 در میانجی متغیر عنوان به اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یفناور های یتقابلمتغیر  پژوهش

 .است شده گرفته نظر

 پژوهش های یهفرض

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه  یفناورهای  اطلاعات و قابلیت ی. بین بلوغ فناور9

 داری وجود دارد. معنی

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه  یفناورهای  اطلاعات و قابلیت ی. بین زیرساخت فناور0

 داری وجود دارد. معنی
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اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه  یفناورهای  اطلاعات و قابلیت ی. بین منابع انسانی فناور0

 داری وجود دارد. معنی

داری  کترونیکی رابطه معنیاطلاعات کسب و کار ال یفناورهای  . بین کیفیت مشارکت و قابلیت1

 وجود دارد.

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه  یفناورهای  حمایت مدیریت ارشد و قابلیت ینب .5

 داری وجود دارد. معنی

داری وجود  اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه معنی یفناور های یتقابلفشار رقابتی و  ینب .6

 دارد.

اطلاعات  یفناور یراهبردهااطلاعات کسب و کار الکترونیکی و اجرای  یفناورهای  قابلیت ینب .1

 داری وجود دارد. کسب وکار الکترونیکی رابطه معنی

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه  یفناور یراهبردهااطلاعات و اجرای  ی. بین بلوغ فناور3

 داری وجود دارد. معنی

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی  یفناور یراهبردهااطلاعات واجرای  ی. بین زیر ساخت فناور1

 داری وجود دارد. رابطه معنی

اطلاعات کسب و کار  یفناور یراهبردهااطلاعات و اجرای  یمنابع انسانی فناور ینب .93

 داری وجود دارد. الکترونیکی رابطه معنی

کترونیکی رابطه اطلاعات کسب و کار ال یفناور یراهبردها. بین کیفیت مشارکت و اجرای 99

 داری وجود دارد. معنی

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی  یفناور یراهبردهاحمایت مدیریت ارشد و اجرای  ینب .90

 داری وجود دارد. رابطه معنی

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه  یراهبردها یاجراهای  . بین فشار رقابتی و قابلیت90

 داری وجود دارد. معنی

اطلاعات کسب وکارالکترونیکی نقش میانجی بر رابطه بین چارچوب  یهای فناور یت. قابل91

 اطلاعات کسب وکار الکترونیکی دارد. یفناور یراهبردهابا اجرای فناوری -سازمان -محیط
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 پژوهش یشناس روش

و  یا کتابخانهبر دو روش مطالعات  یو مبتن یلیتحل یفین پژوهش از نوع مطالعات توصیا   

 روش نفر براساس 950 انین مینفربوده اند و از ا 053 ن پژوهش،یا یآمار جامعه. باشد یم یدانیم

شدند.  انتخاب نمونه عنوان و با استفاده از جدول کرجسی و مورگان به ساده یتصادف یریگ نمونه

 روش از تحقیق فرضیات تحلیل و یبررس ق و براییبه هدف تحق یابیدست  یق براین تحقیدر ا

 از ها دادهگرداوری  است. جهت شده استفاده PLSافزار  نرم از استفاده با و یساختار تمعادلا

، (9111) الکترونیکی گوتسچاک کار و کسب اطلاعات یفناور راهبرد اجرای یها پرسشنامه

اطلاعات،  ی، بلوغ فناور(0330) الکترونیکی تیپینز وسوهی کار و کسب اطلاعات یفناور قابلیت

اطلاعات،  یفناور ساخت و زیر (9111) کینگ و ارشد و فشار رقابتی پرمکومارحمایت مدیریت 

 شده استفاده (0335) لرتونگستین و اطلاعات و کیفیت مشارکت راویچاندران یفناور انسانی منابع

ن یا یها گزاره ییایپا یرت تنظیم شده است. به منظور بررسیکل ای ینهگز پنجف یاست که در ط

ن یا یرونباخ تمامک یب آلفایضر استفاده شد. رونباخ،ک یآلفا ،یدرون یزگارب سایق از ضریتحق

 .باشد یمق یمطلوب ابزار تحق ییایانگر پایه بک اند داشته 1/3شتر از یب یریمقاد ،ها گزاره

 های پرسشنامه توزیع گویه -0جدول 

 منبع سؤالات متغیر

 (0330) وسوشی پین تیپ 1-9 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یقابلیت فناور

 (9111) گوتسچاک 3-5 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یفناور راهبرداجرای 

 90-1 اطلاعات یبلوغ فناور

 00-09 حمایت مدیریت ارشد (9111پرمکومار و کینگ )

 03-03 فشار رقابتی

 96-90 اطلاعات یزیر ساخت فناور

 03-91 اطلاعات یی فناورمنابع انسان (0335راویچاندران و لرتونگستین )

 01-01 کیفیت مشارکت
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 های تحقیق سوال آزمون

 .پردازیم یم PLSافزار  های تحقیق با استفاده از نرم سوال آزموندر این قسمت به بررسی 

 
 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب بارهای عاملی -0شکل
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 zمدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری  -0 شکل

 برازش مدل

 .کنیم یمو برازش مدل ساختاری استفاده  یریگ اندازهبرازش مدل  ازجهت بررسی برازش مدل، 

 پایایی یریگ اندازه یها مدلبرازش 

تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای  یریگ اندازهمدل  پایاییبه منظور بررسی 

 .پردازیم یم9کرونباخ و پایایی ترکیبی

                                                           

1. Composite Reliability 
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 ش بارهای عاملیالف( سنج

 ضرایب بارهای عاملی -0 جدول

 بار عاملی شاخص عامل

 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یقابلیت فناور

eITC  

eITC  

eITC  

eITC  

139/3 

391/3 

139/3 

316/3 

اطلاعات کسب و کار  یفناور راهبرداجرای 

 الکترونیکی

eITSI  

eITSI  

eITSI  

eITSI  

319/3 

333/3 

303/3 

193/3 

 اطلاعات یبلوغ فناور

ITM  

ITM  

ITM  

ITM  

131/3 

316/3 

369/3 

111/3 

 حمایت مدیریت ارشد
TMS  

TMS  

TMS  

351/3 

101/3 

191/3 

 فشار رقابتی

CP  

CP  

CP  

CP  

393/3 

360/3 

300/3 

631/3 

 اطلاعات یزیرساخت فناور

ITI  

ITI  

ITI  

ITI  

315/3 

331/3 

131/3 

351/3 

 اطلاعات یرمنابع انسانی فناو

ITHR  

ITHR  

ITHR  

ITHR  

369/3 

300/3 

359/3 

315/3 

 کیفیت مشارکت

PQ  

PQ  

PQ  

PQ  

613/3 

133/3 

103/3 

393/3 
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. در جدول فوق تمامی اعداد باشد یم 1/3مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی، 

 سب بودن این معیار دارد.بیشتر است که نشان از منا 1/3ضرایب بارهای عاملی سؤالات از 

 ب( آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی

، بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و PLSدر  ها دادهمطابق با الگوریتم تحلیل   

 ، که نتایج آن در جدول زیر آمده است.رسد یمو پایایی ترکیبی  کرونباخگزارش ضرایب آلفای 

 ی کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان تحقیقنتایج معیار آلفا -1 جدول

 متغیرهای مکنون
ضریب آلفای کرونباخ 

(Alpha>   ) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(CR>   ) 

 359/3 309/3 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یقابلیت فناور

 361/3 306/3 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یفناور راهبرداجرای 

 111/3 159/3 عاتاطلا یبلوغ فناور

 351/3 305/3 حمایت مدیریت ارشد

 310/3 363/3 فشار رقابتی

 100/3 103/3 اطلاعات یزیر ساخت فناور

 109/3 151/3 اطلاعات یمنابع انسانی فناور

 159/3 150/3 کیفیت مشارکت
 

طابق با است و م 1/3مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  اینکهبا توجه به    

، اند نمودههای جدول فوق این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ  یافته

 مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود. توان یم

 روایی همگرا

، روایی همگرا است که به بررسی میزان یریگ اندازه یها مدلمعیار دوم از بررسی برازش 

 .پردازد یم( خود ها سؤالات )شاخصبا همبستگی هر سازه 
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 نتایج روایی همگرا متغیرهای پنهان تحقیق -5جدول

 (   <AVE)میانگین واریانس استخراجی  متغیرهای مکنون

 610/3 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یقابلیت فناور

 310/3 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یفناور راهبرداجرای 

 160/3 اتاطلاع یبلوغ فناور

 633/3 حمایت مدیریت ارشد

 601/3 فشار رقابتی

 691/3 اطلاعات یزیرساخت فناور

 151/3 اطلاعات یمنابع انسانی فناور

 130/3 کیفیت مشارکت
 

جدول فوق این  های یافتهاست و مطابق با  AVE ،5/3 یبرابه اینکه مقدار مناسب  توجهبا    

، در نتیجه مناسب بودن روایی اند نمودهار مناسبی را اتخاذ معیار در مورد متغیرهای مکنون مقد

 .شود یمهمگرای پژوهش تأیید 

 ساختاری مدلبرازش 

 (t_values)مقادیر  Zضرایب معناداری 

، لذا اند آمدهبدست  16/9تحقیق بزرگتر از  یها سوالبرای  t، چون ضرایب دو با توجه به شکل  

 .شود یمدن آنها تأیید درصد معنادار بو 15در سطح اطمینان 

 مدل مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات رابطهنتایج  -6ل جدو

 نشان سؤال
ضریب 

 مسیر

قدرمطلق 

 tآماره 

نتیجه 

 آزمون

اطلاعات کسب  یفناور های قابلیت -----اطلاعات  یبلوغ فناور

 و کار الکترونیکی
ITM---eITC 131/3 960/1 تأیید 

اطلاعات  یفناور های قابلیت -----اطلاعات یزیرساخت فناور

 کسب و کار الکترونیکی
ITI--- eITC 110/3 531/1 تأیید 

اطلاعات  یفناور های قابلیت -----اطلاعات یمنابع انسانی فناور

 کسب و کار الکترونیکی
ITHR--- eITC 031/3 151/0 تأیید 

اطلاعات کسب و کار  یفناور های قابلیت -----کیفیت مشارکت

 الکترونیکی
PQ--- eITC 000/3 313/0 تأیید 

اطلاعات کسب و  یفناور های قابلیت -----حمایت مدیریت ارشد

 کار الکترونیکی
TMS --- eITC 111/3 603/0 تأیید 
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 نشان سؤال
ضریب 

 مسیر

قدرمطلق 

 tآماره 

نتیجه 

 آزمون

اطلاعات کسب و کار  یفناور های یتقابل -----فشار رقابتی

 الکترونیکی
CP--- eITC 011/3 301/0 تأیید 

اجرای  -----وکار الکترونیکیاطلاعات کسب  یفناور های قابلیت

 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یفناور یراهبردها
eITC ---eITSI 651/3 031/3 تأیید 

اطلاعات  یفناور یراهبردهااجرای  -----اطلاعات یبلوغ فناور

 کسب و کار الکترونیکی
ITM --- eITSI 511/3 909/5 تأیید 

 یفناور یهاراهبرداجرای  -----اطلاعات یزیرساخت فناور

 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی
ITI --- eITSI 039/3 051/0 تأیید 

 یفناور یراهبردهااجرای  -----اطلاعات یمنابع انسانی فناور

 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی
ITHR --- 

eITSI 
 تأیید 191/0 005/3

اطلاعات  یفناور یراهبردهااجرای  -----کیفیت مشارکت

 ونیکیکسب و کار الکتر
PQ --- eITSI 051/3 663/0 تأیید 

اطلاعات کسب و  یفناور های قابلیت -----حمایت مدیریت ارشد

 کار الکترونیکی
TMS --- eITSI 039/3 519/0 تأیید 

اطلاعات کسب و کار  یفناور های قابلیت -----فشار رقابتی

 الکترونیکی
CP--- eITSI 010/3 110/9 تأیید 

 

 قیتحق های یافته

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه  یفناورهای  اطلاعات و قابلیت یبلوغ فناور بین

 یفناورهای  اطلاعات و قابلیت یبلوغ فناورداری وجود دارد: ضریب مسیر رابطه میان  معنی

است و مقدار  960/1است. آماره تی برای این ضریب نیز  131/3اطلاعات کسب و کار الکترونیکی 

اطلاعات و  یبلوغ فناوربدست آمده است. لذا بین  16/9داری یعنی  آستانه معنیاز  بالاترآن 

 داری وجود دارد. رابطه معنیاطلاعات کسب و کار الکترونیکی  یفناورهای  قابلیت

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه  یفناور های یتقابلاطلاعات و  یبین زیرساخت فناور

 یفناورهای  اطلاعات و قابلیت ییر میان زیرساخت فناورداری وجود دارد: ضریب مس معنی

بدست آمده است. قدر مطلق آماره تی برای این رابطه  110/3اطلاعات کسب و کار الکترونیکی 

بدست آمده است. با توجه به موارد بالا  16/9یعنی  داری یمعنو مقدار آن بالاتر از آستانه  531/1

اطلاعات کسب و کار  یفناورهای  اطلاعات و قابلیت یفناورزیرساخت نتیجه گرفت بین  توان یم

 های یتقابلاطلاعات و  یبین منابع انسانی فناور داری وجود دارد. لذا رابطه معنیالکترونیکی 

داری وجود دارد: مدل برازش شده نشان  اطلاعات کسب وکار الکترونیکی رابطه معنی یفناور

اطلاعات  یفناورهای  اطلاعات و قابلیت ینسانی فناورمنابع امقدار ضریب مسیر میان  دهد یم
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 115/0است. از آنجا که قدر مطلق مقدار تی برای این ضریب، 031/3 یکیالکترونکسب و کار 

سوم تحقیق نیز  سؤال. لذا باشد یم معنادارنتیجه گرفت که ضریب بدست آمده  توان یماست، 

اطلاعات  یفناورهای  اطلاعات و قابلیت یفناور منابع انسانی. به عبارت دیگر بین شود یمتأیید 

 داری وجود دارد. رابطه معنی کسب و کار الکترونیکی

داری  اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه معنی یفناورهای  بین کیفیت مشارکت و قابلیت

کیفیت مشارکت و مقدار ضریب مسیر میان  دهد یموجود دارد: مدل برازش شده نشان 

است. از آنجا که قدر مطلق مقدار تی  000/3 یکیالکتروناطلاعات کسب و کار  یفناوری ها قابلیت

. به باشد یم معنادارنتیجه گرفت که ضریب بدست آمده  توان یماست،  313/0برای این ضریب،

رابطه اطلاعات کسب و کار الکترونیکی  یفناورهای  کیفیت مشارکت و قابلیتعبارت دیگر بین 

 د دارد.داری وجو معنی

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه  یفناور های یتقابلبین حمایت مدیریت ارشد و 

حمایت مدیریت مقدار ضریب مسیر میان  دهد یمداری وجود دارد: مدل برازش شده نشان  معنی

است. از آنجا که قدر مطلق  111/3 یکیالکتروناطلاعات کسب و کار  یفناور های یتقابلارشد و 

 معنادارنتیجه گرفت که ضریب بدست آمده  توان یماست،  603/0تی برای این ضریب، مقدار

اطلاعات کسب و کار  یفناور های یتقابلحمایت مدیریت ارشد و . به عبارت دیگر بین باشد یم

 داری وجود دارد. رابطه معنی الکترونیکی

داری وجود  یکی رابطه معنیاطلاعات کسب و کار الکترون یفناورهای  بین فشار رقابتی و قابلیت

 یفناور های یتقابلمقدار ضریب مسیر میان فشار رقابتی و  دهد یمدارد: مدل برازش شده نشان 

 301/0است. از آنجا که قدر مطلق مقدار تی برای این ضریب، 011/3 یکیالکتروناطلاعات کسب و کار 

. به عبارت دیگر بین فشار رقابتی و باشد یم معنادارنتیجه گرفت که ضریب بدست آمده  توان یماست، 

 داری وجود دارد. اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه معنی یفناورهای  قابلیت

اطلاعات  یفناور یراهبردهااطلاعات کسب وکار الکترونیکی و اجرای  یفناور های بین قابلیت

قدار ضریب مسیر م دهد یمکسب و کار الکترونیکی رابطه وجود دارد: مدل برازش شده نشان 

اطلاعات  یفناور یراهبردهااطلاعات کسب و کار الکترونیکی واجرای  یفناورهای  قابلیتمیان 

 031/3است. از آنجا که قدر مطلق مقدار تی برای این ضریب، 651/3 کسب و کار الکترونیکی

بین  . لذا به عبارت دیگرباشد یم معنادارنتیجه گرفت که ضریب بدست آمده  توان یماست، 

اطلاعات کسب و  یفناور یراهبردهااطلاعات کسب و کار الکترونیکی و اجرای  یفناور های یتقابل

 داری وجود دارد. رابطه معنی کار الکترونیکی
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اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه  یفناور یراهبردهااطلاعات واجرای  یبین بلوغ فناور

اطلاعات واجرای  یبلوغ فناورار ضریب مسیر میان مقد دهد یمبرازش شده نشان  مدل وجود دارد:

. از آنجا که قدر مطلق مقدار تی است 511/3 یکیالکتروناطلاعات کسب و کار  یفناور یراهبردها

به  لذا. باشد یم معنادارنتیجه گرفت که ضریب بدست آمده  توان یماست،  909/5برای این ضریب،

اطلاعات کسب و کار  یفناور یراهبردهارای اطلاعات و اج یبلوغ فناورعبارت دیگر بین 

 داری وجود دارد. رابطه معنیالکترونیکی 

اطلاعات کسب و کارالکترونیکی رابطه  یفناور یراهبردهااطلاعات و اجرای  یبین زیرساخت فناور

اطلاعات و  یزیرساخت فناورمقدار ضریب مسیر میان  دهد یمبرازش شده نشان  مدل وجود دارد:

 مقداراست. از آنجا که قدر مطلق  039/3 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یفناور یردهاراهباجرای 

. لذا به باشد یم معنادارنتیجه گرفت که ضریب بدست آمده  توان یماست،  051/0تی برای این ضریب،

اطلاعات کسب و کار  یفناور یراهبردهااطلاعات و اجرای  یزیرساخت فناورعبارت دیگر بین 

 داری وجود دارد. رابطه معنی یکیالکترون

اطلاعات کسب و کار  یفناور یراهبردهااطلاعات و اجرای  یبین منابع انسانی فناور

منابع مقدار ضریب مسیر میان  دهد یمالکترونیکی رابطه وجود دارد: مدل برازش شده نشان 

 005/3 یکیرونالکتاطلاعات کسب و کار  یفناور یراهبردهااطلاعات و اجرای  یانسانی فناور

نتیجه گرفت که  توان یماست،  391/0است. از آنجا که قدر مطلق مقدار تی برای این ضریب،

اطلاعات واجرای  یمنابع انسانی فناور. لذا به عبارت دیگر بین باشد یم معنادارضریب بدست آمده 

 داری وجود دارد. رابطه معنی اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یفناور یراهبردها

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه  یفناور یراهبردهابین کیفیت مشارکت و اجرای 

کیفیت مشارکت و اجرای مقدار ضریب مسیر میان  دهد یمبرازش شده نشان  مدل وجود دارد:

است. از آنجا که قدر مطلق مقدار تی  000/3 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یفناور یراهبردها

. لذا به باشد یم معنادارنتیجه گرفت که ضریب بدست آمده  توان یماست،  663/0برای این ضریب،

 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یفناور یراهبردهاکیفیت مشارکت و اجرای عبارت دیگر بین 

 داری وجود دارد. رابطه معنی

رابطه  اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یفناور یراهبردهابین حمایت مدیریت ارشد و اجرای 

حمایت مدیریت ارشد و مقدار ضریب مسیر میان  دهد یموجود دارد: مدل برازش شده نشان 
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است. از آنجا که قدر مطلق  111/3 یکیکارالکتروناطلاعات کسب و  یفناور یراهبردهااجرای 

 معنادارنتیجه گرفت که ضریب بدست آمده  توان یماست،  603/0مقدار تی برای این ضریب،

اطلاعات  یفناور یراهبردهاحمایت مدیریت ارشد و اجرای ذا به عبارت دیگر بین . لباشد یم

 داری وجود دارد. رابطه معنیکسب و کار الکترونیکی 

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی رابطه وجود  یفناور یراهبردهابین فشار رقابتی و اجرای 

 یراهبردهاار رقابتی واجرای فشمقدار ضریب مسیر میان  دهد یمبرازش شده نشان  مدل دارد:

است. از آنجا که قدر مطلق مقدار تی برای این  010/3 یکیالکتروناطلاعات کسب و کار  یفناور

فشار . بین باشد یم معنادارنتیجه گرفت که ضریب بدست آمده  توان یماست،  519/0ضریب،

 داری وجود دارد. ه معنیرابط اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یفناور یراهبردهارقابتی و اجرای 

اطلاعات کسب وکارالکترونیکی نقش میانجی بر رابطه بین چارچوب  یهای فناور قابلیت

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی دارد: مدل  یفناور یراهبردهابا اجرای فناوری  -سازمان -محیط

با فناوری -سازمان-مقدار ضریب مسیر میان رابطه بین چارچوب محیط دهد یمبرازش شده نشان 

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی از مقدار استاندارد آن بالاتر و مقدار  یفناور یراهبردهااجرای 

باشد. از طرفی ضریب مسیر و  آمده است، بالاتر می بدست 16/9یعنی  داری یمعنتی از آستانه 

 یای فناوره و قابلیتفناوری  -سازمان -مقدار تی بدست آمده برای رابطه بین چارچوب محیط

 داری یمعناطلاعات کسب و کار الکترونیکی از مقدار استاندارد آن بالاتر و مقدار تی از آستانه 

 یهای فناور نتیجه گرفت قابلیت توان یم ینبنابرا باشد. آمده است، بالاتر می بدست 16/9یعنی 

با اجرای  -سازمان-اطلاعات کسب و کار الکترونیک نقش میانجی بر رابطه بین چارچوب محیط

 اطلاعات کسب و کار الکترونیکی دارد. یفناور یراهبردها

 بندی و پیشنهادها جمع

سازمانی و محیطی را بر اجرای  -فناوریدراین پژوهش رابطه عوامل مرتبط با چارچوب 

اطلاعات کسب و کار الکترونیکی بررسی شده است. همچنین نقش قابلیت  یفناور یراهبردها

اطلاعات کسب و  یهای فناور ز بر روی این رابطه سنجیده شد. تأثیر قابلیتاطلاعات نی یفناور

اطلاعات رابطه  یاطلاعات نشان داد که قابلیت فناور یفناور راهبردکار الکترونیکی بر اجرای 

دهد که کسب و کار  اطلاعات دارد. نتایج نشان می یفناور راهبردداری با اجرای  مثبت و معنی

 ها آنریزی شود بلکه  آن به خوبی برنامه یراهبردهاا مستلزم آن است که الکترونیکی نه تنه

با نتایج  فرضیاتمستلزم توانایی در اجرای آن به طور اثربخش هستند. نتایج حاصل از بررسی این 
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( همراستاست. چی هونگ معتقد است که 0391( و یه و همکاران )0391چی هونگ و همکاران )

داری بر ارتقاء کسب و کار الکترونیکی دارد. با توسعه  عات تأثیر معنیاطلا یهای فناور قابلیت

های ابتکاری و  اطلاعات بر برنامه یکسب و کار الکترونیکی، قابلیت فناور یراهبردهاسریع 

اطلاعات در  یگذارد. فناور های اطلاعاتی به وسیله کسب و کارها تأثیر می مدیریت سیستم

ان سازمان کشئون و ار یت مطرح است و تمامیومز ین اساسکر یک به عنوان یامروز یها سازمان

 یانسان یرویان انتخاب و جذب نکن اریاز جمله ا. دهد یم خود قرار میر مستقیرا تحت تأث

سطح . شود یران ارشد سازمان گرفته میتوسط مد یراهبردمات یباً همه تصمیبرتراست. تقر

و  یلگران مالیه شامل تحلکقراردارد  یانیت ارشد ومیرین مدیارمندان بک یبانیاز پشت یا اضافه

 یز جملگین یانیو م یاتیران عملی، مدینان ادارکارکشامل  ینان سازمانکارکریسا .است یابیبازار

و  یواجتماع یتیشخص یها یستگیدر ورود به سازمان، علاوه بر شا یستگیشا یکاز  بایست یم

و همکاران  یه اطلاعات است. یر دانش و فناورلازم د یستگیبرخوردار باشند و آن شا یجسم

له یه به وسکد شده یاطلاعات به عنوان مجموعه افکار تول ی( بیان کردند که فناور0391)

ای را در توسعه  رد و نقش عمدهیگ ها قرار می ار افراد و سازمانیافزاری دراخت های سخت سمیمکان

ها در عصر  ت رقابتی برای سازمانیسب مزکاه دی در ریلکند، از عوامل ک فا مییمنابع انسانی ا

دهی به آن در منابع انسانی از  ر وجهتییدانش لازم وتغ دادن امروزه، .دیآ اطلاعات به حساب می

ا جامعه را در ابعاد یسازمان و  یکنان کارکرد و یگ اطلاعات به سهولت انجام می یق فناوریطر

نه شدن یبه نهاد کمک ای، عه مهارت حرفهاطلاعات در توس یفناور. دهد مختلف توسعه می

ه یری، به وجود آوردن روحیم گیمهارت تصم یتتقو ی،کت مهارت ادرایرونوآوری، تقوییتغ

تواند موجب  ری تفکر استاندارد، نقش موثری دارد و مییگ به شکل کمکنان و کارکپژوهشی در 

ی قادر به بقا یها تنها سازمان در عصر اطلاعات. جاد توسعه انسانی متوازن و چند جانبه گرددیا

ر یه قادر باشند سازمان را در برابر ساکنانی توانمند و با دانش بوده کارکاولاً دارای : هکخواهند بود 

سته و توانمند را با ینان شاکارکن یاً بتوانند ایار به جلو ببرند و ثانکسب وکط یرقبا در بازار و مح

حفظ وموجبات ارتقای  ها آنهای  ها و مهارت مجموعه دانشروز نمودن  و به ها آنتوجه لازم به 

رد، بحث یها قرارگ د مورد توجه سازمانیه باکی عاملن یتر ن باره مهمیدر ا. آنان را فراهم آورند

ها  ه سازمانک آنچه .باشد های اطلاعات و ارتباطات در زمینه کسب و کار الکترونیکی می یفناور

ه استفاده از کنان داشته باشند یه اطمکن است ید توجه قرار دهند اد همواره مورینه باین زمیدرا

ی را به همراه خواهد داشت و به بازده صرفاً یای رقابتی بالایها در بلند مدت مزا ین فناوریا

از  یاریدر بس. ن حوزه قابل توجه استیها در ا تکاری از شریتجربه بس .ندیمدت توجه ننما وتاهک

گاهشان را یه جاکن عاملی یتر امروز مهم یایپوار کسب و کط یه در محکاند  دهرکادعا  ها آنموارد 
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های اطلاعات و ارتباطات و  یزی جز فناوریرا فراهم آوده است، چ ها آنحفظ و موجبات ارتقای 

 .ن حوزه نبوده استیدر ا یرانشانمدنان و کارکر نمودن یآن با منابع انسانی خود و درگ کنیل

در سطح سازمانی مورد استفاده قرارگیرد، به  یاطلاعات به صورت راهبرد یرآن که فناو یبرا

شامل مطالعه عمیق در فرهنگ سازمان، توانایی  یریز این برنامه .دقیقی نیاز است یریز برنامه

اطلاعاتی  یسازمان، انجام تغییرات، محیط خارجی سازمان، میزان پشتیبانی مدیریت، نیازها

اطلاعات به مدیران  یفناور یبه کارگیر راهبرد. شود ها می ورده ساختن آنبرآ یها سازمان و راه

اطلاعات  یفناور یموجود در موقع اجرا یها اطلاعات جهت در اختیار در آوردن فرصت یفناور

 ی، و تأخیر در اجرایمجدد و مواز یها از صرف هزینه یبه منظورجلوگیر. نماید کمک می

توسعه با ذکر جزئیات،  راهبردها ابتدا باید  اطلاعات در سازمان یبزرگ توسعه فناور یها پروژه

 یفناور راهبرد ییهمسو .موجود تدوین و تصویب شود یها دستیابی و راه ی، ابزارهایزمانبند

اطلاعات و برنامه کسب و کار  یکسب و کار سازمان به همسویی برنامه فناور راهبرداطلاعات و 

اطلاعات وکسب و کار  یفناور یراهبردهارسیدن به همسویی به منظور . سازمان اشاره دارد

محیط کسب و کار  یها اطلاعات و کسب و کار سازمان باید محدودیت یفناور یها سازمان، برنامه

تکاملی و پویا  یاطلاعات را مورد توجه و بررسی قرار دهند. رسیدن به همسویی فرآیند یو فناور

ان نیازمند حداکثر کردن عوامل تقویت کننده همسویی و باشد، رسیدن به همسویی در سازم می

رقابتی ثابتی را از طریق  یها توانند مزیت ها می باشد. شرکت حداقل کردن موانع همسویی می

 .ها به دست آورند هماهنگی خارجی با محیط کسب و کار و هماهنگی درونی با منابع و زیرساخت

 دد:در این راستا پیشنهادات زیر ارائه می گر

ه شامل بهبود کار کسب و کاطلاعات و  یدر فناور یاتیت عملیت بعد مزیها با تقو سازمان -

آن  یها کسیها و ر چالش ییاطلاعات و شناسا یفناور ییاراکو  یش اثربخشیت، افزایت، امنیفکی

 .نندکت یخود را تقو یسازمان ییتوانند همراستا یاست، م

، آموزش یها، توسعه، نوآور تیقابل یی، شناسایبانیامل پشته شکنده یها با نگاه به آ سازمان -

خود را به صورت مستمر  ییراستا توانند هم یاطلاعات است، م یفناور یویافراد، دوره پرتفول

 .ش دهندیافزا

تواند  یشان میت تقاضایرین مدیها و همچن ت نحوه ارتباط آنیریان و مدیاربران، مشترکتوجه به  -

 .ش دهدیسهم خود در سازمان افزارا به  ییهمراستا
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اطلاعات کسب  یمحیطی با قابلیت فناور-سازمانی-فناوریپیشنهاد براساس رابطه بین چارچوب 

 و کار الکترونیکی

 ازیمورد ن یها یژگیبا توجه به و یکیالکترون ین فضایسه و انتخاب بهتریمطالعه، مقا -

افزارهای  نرم یها یمختلف معمار یها هیلا ها و خدمات در داده یکپارچگیت و یتوجه به جامع -

 ای بیمه

 PKIو  SSLل یاستاندارد شناخته شده از قب یرمزنگار یها تمیاستفاده از الگور -

ن اعتماد یکارا جهت تأم یرمزنگار یها مناسب و روش یمنیو ا یفن ین استانداردهایتدو -

 ،یکیان به کسب و کار الکترونیمشتر

جاد یمختلف به منظور ا یها در واحدها ع آنین و نوآور و خلاق و توزیرآفرکا یجذب منابع انسان -

 بستر لازم

جهت سنجش  یکینه تجارت الکترونیمتشکل از افراد آگاه و خبره درزم یک گروه کاریل یتشک -

 یکیشرکاء جهت استقرار تجارت الکترون یزان آمادگیم

 .بمناس یجاد منابع انسانیجهت ا یانسان یرویآموزش ن -

 راهبرداطلاعات کسب و کار الکترونیکی با اجرای  یپیشنهاد براساس رابطه بین قابلیت فناور

 :اطلاعات کسب و کار الکترونیکی یفناور

 .متوسط و کوچک یها ژه شرکتیها به و به شرکت یلات مالیر تسهیارانه و سای یاعطا -

 .یشفاف رقابت یاجاد فضین متعدد و متناقض جهت ایو حذف قوان ییمقررات زدا -

 .دات لازم به منظور امکان ورود محدود رقبایجاد تمهیا -

ها با کسب  آن شرکت ییمشترک با شرکاء جهت آشنا ینارهایو سم یآموزش یها دوره یبرگزار-

 .یکیو کار الکترون

 ر.ییجاد تغیقانع کردن کارکنان به لزوم ا یبرا یر سازمانییتغ یها برنامه یاجرا -

 ند.ینما یم یکید الکترونیکه قدام به خر یانیمشتر یبرا یا ژهیفات ویا و تخفیفتن مزادر نظر گر -
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 منابع

های اطلاعاتی بر ارتباطات سازمانی،  (. تأثیر فناوری اطلاعات و سیستم9033اوتارخانی، علی. )

 .991-9،900شماره پیام مدیریت، سال اول، 

ی گیر هبهر یرساختیز نعامو(. 9031ربابه. ) عزیزی، شهریار؛ فرهادی، ؛یعباسعل حاجی کریمی،

های دانشگاهی ایران، فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی، سال پنجم،  نهکتابخات درطلاعاا یورفنااز

 .9-00، 0شماره 

(. بررسی عوامل تأثیرگذار در بلوغ سازمان در رویکرد به 9033حریری، مهدی؛ فیروزآبادی، علی. )

، نشریه مدیریت فناوری اطلاعات، سال اول، FCMا استفاده از مدل کسب و کار الکترونیکی ب

 .35-930، 0شماره 

(. بررسی وضعیت تجارت الکترونیک و ارائه راهکارهای 9013حورعلی، منصوره؛ منتظری، عباس. )

 و نوآوری دانشگاه پیام نور گرمسار.فناوریتوسعه آن در صنعت خودروی ایران، همایش مدیریت 

بر اعتماد مشتری در تجارت  مؤثر(. عوامل 9033، سید حمید؛ شیرخدائی، میثم. )خدادادحسینی

 .11-993، 0های مدیریت در ایران، شماره  الکترونیک، فصلنامه پژوهش

 .0(. فناوری اطلاعات در پژوهش، نشریه توسعه، سال دوم، شماره 9031خوشبخت، مهدی. )

سازمان )مفاهیم و کاربردها(، تهران: نشر میر، ( فناوری اطلاعات در 9033صرافی زاده، اصغر. )

 چاپ اول.

(. تأثیر اشتراک بر توفیق در برون سپاری 9013صفدری، محمد؛ رضایی، مرتضی؛ صفایی، محمد. )

خدمات فناوری اطلاعات، نشریه مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه تهران، سال اول، شماره اول، 

61-11. 

رسی موانع محیطی و ارائه الگوی مناسب برای استفاده از تجارت (. بر9013) فاطمی فر، محمد.

 الکترونیکی، تهران: دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، رساله دکترای بازرگانی.

های اینترنتی  (. ارزیابی میزان بلوغ الکترونیکی در فروشگاه9035فتحی، سعید؛ عزیزی، شهریار. )

 .11-63، چهارارت نوین، سال اول، شمار ایران، فصلنامه اقتصاد و تج

گیری بلوغ حاکمیت  (. اندازه9010لکزائیان، محمود؛ آقایی، سینا؛ رحمان سرشت، حسین. )

 .60-33، ششفناوری اطلاعات در صنعت خدمات مالی، مدیریت فناوری اطلاعات، شماره 



   

  هفدهمهفدهم/ سال / سال   6655ترویجی اندیشه آماد / شماره ترویجی اندیشه آماد / شماره   --فصلنامه علمیفصلنامه علمی  

088 

 

های مؤثر بر تسهیم  اخص(. بررسی ش9031مانیان، امیر؛ میرا، سید ابوالقاسم؛ کریمی، احسان. )

، 01های آموزش الکترونیکی، نشریه علوم و فناری اطلاعات، دوره  دانش در میان دانشجویان دوره

 .13-65، یکشماره 

در  ها آنهای نوین اطلاعاتی و اثربخشی  (. راهبردهای فناوری9010محمدزاده چمازکتی، حسین )

 مازندران. یاراندستارافزا سخت سشنارکاو نیکولکتررت اتجاسازمان، 

(. تأثیر فناوری اطلاعات در نحوه مدیریت منابع انسانی، ماهنامه تدبیر، 9030) محمودی، مهدی.

 .911سال هفدهم، شماره 

کسب و کار  یها مدل(، معماری 9036مژدهی، ناهید؛ مهریان، امیررضا؛ جلالی، امیراکبر. )

 تجارت الکترونیکی.الکترونیکی در تجارت الکترونیک، چهارمین همایش ملی 

(. فناوری اطلاعات، افزایش ارتباطات و تأثیر 9031مصفا، علی؛ مظفری، محمدمهدی، لک، بهزاد. )

 الکترونیکی پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمی ایران. مجله روی سیستم، ها آن

 مجموعـه ،یوراـفن لاـنتقت درااـطلاعا شـنق(. 9010نعمت الهی، محمد؛ مجید، ابهری. )

 ایران. علمی های نمازسا هشوپژت، طلاعاا یورفنا نساکنفر تالاـمق

کاربرد تجارت الکترونیکی بر میزان صادرات  یرتأث یبررس (.9031) هاشمی، سید مجید.

 .919-033، 51نفت، گاز و پتروشیمی، فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی،  یها فرآورده

Chi-Hung,Y., Lee, G. G., Jung,C.P. (    ). Using a technology-organization-

environment framework to investigate the factors influencinge-business information 

technology capabilities, Information Developmentpublished online,  . 

ClayComb, M., Weill, P., Clair,H. (    ).Adoption of mobile technology in the 

supply chain: an exploratory cross-case analysis. International Journal of E-Business 

Research. 

Eze UC. (    ). E-business deployment in Nigerian finan- cial firms: an empirical 

analysis of key factors, Journal of E-Business Research,  ( ),   –  . 

Gottschalk,P, (    ), Strategic information systems plan- ning: IT strategy 

implementation matrix, European Journal of Information Systems  ,    –   . 

Henderson, J.C., Venkatraman, N. (    ). Strategic align- ment: leveraging information 

technology for transform- ing organizations, IBM Systems Journal,  ( ):  –  . 

Kassim, N.,Abdullah, N. (    ). The effect of perceived service quality dimensions on 

customer Satisfaction, trust, and Loyalty in ecommerce Settings: A cross Cultural 

analysis, Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics,  ,    -   . 



  

 ی فناوری اطلاعاتراهبردهامحیط با اجرای  -سازمان -بررسی رابطه بین چارچوب تکنولوژی                              

930

  

King,W.R. (    ).IT capabilities, business processes, and impact on the bottom line, 

Information Systems Management,  ( ),   –  . 

Lee, G. G., Lim, H. F. (    ).Customer perceptions of e-Service quality in online 

shopping, International Journal of Retail & Distribution Management,   ( ),   -   . 

Miller, S. (    ).Explorationofinformation system process improvements and firm 

performance, Journal of Computer Information Systems,   ( ),   –  . 

Santhanam,R., Hartono,E. (    ).Issues in linking infor- mation technology capability 

to firm performance, MIS Quarterly,   ( ),    –   . 

Takala, Outi Uusitalo. (    ).An alternative view of relationship marketing: a 

framework for ethical analysis, European Journal of Marketing,    ( ),    –   . 

Tian. J., Wang.K., Chen,Y., Johansson,B. (    ).From IT deployment capabilities to 

competitive advantage: An exploratory study in China, Information Systems Fron- 

tiers,   ( ),    –   . 

Wang,Y., Shi,X. (    ).E-business assimilation in SMEs of China, International 

Journal of Electronic Business, ( ),    –   . 
Yeh,M., Lee, J., Pai, A. (    ). Using a technology-organization-environment 

framework to investigate the factors influencinge-business information technology 

capabilities, Information Developmentpublished online,  . 

Zhu, K., Kraemer,K.L., Xu,S., Dedrick, J. (    ). the complementarily of information 

technology infrastructure and e-commerce capability:a resourcebased 

assessmentoftheir business value, Journal of Management Information Systems,   ( ), 

   –    

Zhu,K., Kraemer,K.L., Xu,S., Dedrick, J. (    ).Information technology payoff in e-

business environments: an inter- national perspective on value creation of e-business in 

the financial servicesindustry, Journal of Management Infor- mation Systems,   ,   –  . 

  

 


