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 چکیده

جامع با  کیفیت مدیریت استقرار اثر در یسازمان فرهنگ یرپذیریتأثپژوهش حاضر به دنبال بررسی میزان      

بوده است. در این پژوهش  Smart PLSافزار استفاده از نسل دوم تحلیل معادلات ساختاری و از طریق نرم

ای گزینه پنج لیکرت طیفگویه در قالب  02برای عملیاتی سازی متغیرهای پژوهش از دو پرسشنامه با 

اند ( بودهنیرام روگاهین)برق اهواز  دیتول تیریمد شرکتکارکنان پژوهش  معه آماری ایناستفاده شده است. جا

بررسی روایی، پایایی و  منظور بهاند. آوری شدهجمع یازموردنهای ها، دادهپرسشنامه بین آن 07و با توزیع 

، ضریب AVE(، ضریب CR، پایایی ترکیبی )rho A(، CAبرازش مدل از معیارهای ضریب آلفای کرونباخ )

Rتعیین )
Rده )ش(، ضریب تعیین تعدیل2

2
 Adjusted یرتأث(، ضریب اندازه (F

 GOF( و شاخص 2

همچنین نتایج پژوهش نشان داده  باشد.تایید تمام ضرایب فوق می دهنده نشاناست که نتایج  شده استفاده

 1/02بر روی هر چهار بعد فرهنگ سازمانی با ضرایب  نیرام روگاهینجامع در  کیفیت مدیریت است که استقرار

برای فرهنگ بازاری و درصد  1/25برای فرهنگ سلسله مراتبی، درصد  9/31ای، هنگ قبیلهبرای فردرصد 

 باشد. می مؤثری فرهنگ غیررسمی، درصد برا 2/39
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 و بیان مسأله مقدمه

که بستر اصلی فعالیتشان  ینامشهود و معنو یهاهیبه سرما های موفقها و سازمانمدیران در شرکت     

و  روزیو تحولات پ راتییدر برابر تغ ییهاسازمان یگرد عبارت ؛ بهنگرندیم یاتیمهم و ح یعامل عنوان بهاست 

ها و زمینه. یکی از بهبود بخشندتقویت و را  های حیات آتی خودزمینهموفق خواهند بود که بتوانند 

هایی که بتوانند است. سازمان یسازمان فرهنگها نیازمند به کنترل آن هستند، بسترهای مهمی که سازمان

خود بر  یسازمان برونتوانند از پس مشکلات درون و مناسبی را ایجاد و کنترل نمایند، می یسازمان فرهنگ

-چه عواملی می یرتأثتحت  یسازمان فرهنگ مشخص شوداست که  نیا توجه قابلنکته  انیم نیدر ابیایند. 

فرهنگ مشترک بین به  یابیدست دیکلباشد. بدون شک مدیریت و کنترل کیفیت فرآیندهای داخلی سازمان 

ها برای ارتقای . مدیریت سازمانهستناپذیر این فرآیند ( و همواره بخش جدایییسازمان فرهنگافراد )

 .هسته یکی از این ابزارها استقرار مدیریت کیفیت جامع کیفیت نیازمند ابزارهای مختلفی است ک

یعنی ابتدا باید ایده و تفکر در ؛ کندمدیریت کیفیت جامع مسیری است که فرآیند را به ابزار تبدیل می     

یک ابزار ارتقای  عنوان بهکارکنان شکل بگیرد تا پس از مدتی مفهوم آن به عمل تبدیل شود و  تک تکذهن 

مدیریت کیفیت جامع روشی است برای اداره یک  یگرد عبارت ؛ بهسازمان به کار گرفته شودکیفیت در 

سازمان که اساس آن بر کیفیت و مشارکت تمام اعضای سازمان استوار است و هدف آن رسیدن به موفقیت 

های گذشته تاکنون مدیریت کیفیت جامع (. از دهه0290، 9کنگ بون و همکاران)باشد درازمدت می

 مورداستفادهها در سراسر دنیا ابزاری برای بهبود کیفیت فرآیندها و عملکرد بسیاری از سازمان عنوان به

 در شده گرفته کار به مدیریت دانش گرو در هاسازمان موفقیت( 0،0290نگویانپاناواتوانیچ و ) است قرارگرفته

 تحقیقات. باشد دارا را تحول و کیفیت ژگیوی دو باید الزاما سوم هزاره هایسازمان در که دانشی. هاستآن

 یک هاسازمان در کیفیت که استاز آن  حاکی جهان موفق هایشرکت موفقیت علل با رابطه در شده انجام

 فرهنگ. از طرفی است شده یطراح آن به نیل جهت در سازمان هایفعالیت تمامی و بوده محوری موضوع

 دری فرهنگ الگوی دیگر یانب به. باشدمی کیفی اهداف تحقق برای یثرمؤ پشتیبان نیز هاسازمان این بر حاکم

 کیفیت مستمر بهبود برای همگانی مشارکت و تلاش ضرورت به عمیق اعتقادات و باورها اساس بر هاسازمان

 عنوان به باید بلکه مدتکوتاه هدف یک عنوان به نه کیفیتبنابراین ؛ است شده یمتنظ مشتری رضایت جلب و

            (. 01:9355محمدی،  ،نماید )سلیمانی سرایت سازمانی هایفعالیت یتمام به فرهنگ یک

کند و شرایط مساعدی مدیریت کیفیت جامع عملکرد سازمان را در سطح بهینه حفظ می       

آورد. این شرایط با توجه به را برای بالا بردن توانایی حل مسئله در کارکنان فراهم می

                                                           

1 - Keng Boon et.all 

2 - Panuwatwanich and Nguyen 



  

 یجامع بر فرهنگ سازمان یفیتک یریتمد یرتأث                                                                                     

19

  

یعنی با توجه به ؛ مختلفی را بر سازمان داشته باشد یراتتأثتواند رفتاری کارکنان می متغیرهای

توانند عملکرد متفاوتی را از خود بروز سطح فرهنگ جاری موجود در سازمان، کارکنان می

سانتوس و ) در این زمینه باشد مؤثرتواند یکی از متغیرهای می دهند و مدیریت کیفیت جامع

بوده  سازمانی عملکرد و اثربخشی بهبود برای کیفیت جامع رویکردی یریتمد .(0295همکاران،

 یک هر در تک افرادتک باشد و بهمی سازمانی فعالیت از یک هر فهم و یزیر برنامه راهی برای و

 مشترک هایو ارزش (. مجموعه اعتقادات9312، 1دارد )والمحمدی بستگی سازمان سطوح از

ای از طرز فکرها در دهد. فرهنگ سازمانی الگوی پیچیدهمی شکل را زمانسا فرهنگ افراد، این

بنابراین اعمال تغییرات در مدیریت ؛ (0292، 0لاپینا و همکاران)باشد مورد یک پدیده خاص می

گذاشته و  یرتأثتواند بر تمایلات، اعتقادات و نظرات کارکنان کیفیت فرآیندهای سازمانی می

بنابراین شناخت کافی از روابط میان مدیریت کیفیت ؛ زمانی گرددموجب تقویت فرهنگ سا

-ها بر عملکرد و خروجیتواند به فهم ما از چگونگی اثرگذاری آنجامع و فرهنگ سازمانی می

مدیریت کیفیت  یرتأثهای سازمان کمک کند. بر این اساس و با استفاده از این دیدگاه بررسی 

 رسد.تی ضروری به نظر میمفید و ح سازمانیفرهنگ جامع بر 

شناخت رابطه میان  برق کشور، دیدر امر تول ها یروگاهنو حساس  یدیبا توجه به نقش کل        

نظامی و غیرنظامی  یها سازمانو همچنین  ها یروگاهنبه  تواند یم TQMو  یسازمان فرهنگ

 ند.موفق ظاهر شو ،و بهبود عملکرد خود TQM مؤثرکمک نماید تا در استقرار 

 پیشینه پژوهش

بررسی رابطه فرهنگ سازمانی با استقرار مدیریت کیفیت فراگیر در مدارس "در پژوهشی تحت عنوان      

نفر،  2001کلیه معلمان مدارس ابتدایی، راهنمایی و متوسطه استان سمنان با تعداد از بین  "استان سمنان

های ها با استفاده از روشدادهکردند.  ای انتخابی طبقهو تصادف یا خوشهگیری به شیوه نمونهنفر را  309تعداد 

نتایج . شدند وتحلیل یهتجزآماری نظیر ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون چند متغیری و تحلیل واریانس، 

ن فرهنگ سازمانی با استقرار مدیریت کیفیت فراگیر در مدارس استان سمنا یها مؤلفهنشان داد که تمامی 

متغیرهای پیشایند با استقرار  عنوان بهفرهنگ سازمانی  یها مؤلفههمچنین ترکیب . شان دادندرابطه معنادار ن

بررسی "(. در پژوهشی با عنوان 9355 ،سلیمانی، محمدیداشتند )مدیریت کیفیت فراگیر همبستگی چندگانه 

جامعه  عنوان بهرا ملت کارکنان اداره مرکزی بانک  "مدیریت کیفیت جامع سازی یادهپبر  یسازمان فرهنگ یرتأث

 یریکارگ بهنتایج حاصل از برگزیدند. با استفاده از فرمول حجم نمونه  را نفر 970ها تعداد آن آماری انتخاب و

                                                           

1 - Valmohammadi 
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که میان فرهنگ سازمانی و ابعاد آن شامل خلاقیت فردی، حمایت  بودآزمون همبستگی پیرسون بیانگر آن 

بعاد مدیریت کیفیت جامع رابطه معنادار وجود دارد. ضمن اینکه مدیریت، انسجام و سیستم پاداش با توسعه ا

این متغیرها بر توسعه ابعاد مدیریت کیفیت جامع  یرتأثآزمون رگرسیون نیز بیانگر  یریکارگ بهنتایج حاصل از 

ر (. د9310 و همکاران، ییباباشد ) بعد انتخاب ینتر مهم عنوان بهبود که در این میان، متغیر سیستم پاداش 

 انواع از مختلفی یراتتأث "سیگما ششو  TQMبا  یسازمان فرهنگبررسی ارتباط بین "پژوهشی با عنوان 

 محیط ایجاد که نمایداثبات می تحقیق دادند. این جامع نشان کیفیت مدیریت اقدامات سازی یادهپ را بر فرهنگ

 یرابهز باشد،می اهمیت دارای TQMگوناگون  گسترده اقدامات سازیپیاده از پشتیبانی جهت مناسب فرهنگی

 در فعال کارخانه تولیدی 000ها یابد. آنمی افزایش کیفیت مدیریت در اجرای موفقیت احتمال آن کمک

 سه میان را مثبتی و معنادار ارتباط ها. تحقیق آنقراردادند یموردبررس را متحده آمریکا ایالت مختلف صنایع

 میان معناداری ارتباط هرچندداد.  نشان کیفیت مدیریت اقدامات مختلف با عقلانی و ایتوسعه گروهی، فرهنگ

ارتباط "در پژوهشی با عنوان  (. 0290زو و همکاران، نشد ) دیده کیفیت مدیریت اقدامات مراتبی و سلسله فرهنگ

ملیاتی، پرسشنامه را بین مدیران کیفیت، ع 021تعداد  "بین فرهنگ سازمانی، مدیریت کیفیت جامع و عملکرد

آوری نموده و با استفاده از روش معادلات ساختاری تحقیق و توسعه و فروش در صنعت مواد دارویی را جمع

، همچنین بین فرهنگ سازمانی و TQMتحلیل نمودند. نتایج نشان داد که بین فرهنگ سازمانی و  تجزیه و

TQM  ای تحت عنوان (. در مقاله 9310 ،روشن ضمیر ،والمحمدیدارد )با عملکرد رابطه معناداری وجود

چهارچوبی را ارائه شده است که به بررسی ابزارهای مربوط به  "نقش فرهنگ سازمانی در مدیریت کیفیت"

پرداخت و به این نتیجه دست یافتند که فرهنگ سازمانی ارتباط مثبت و سنجش فرهنگ سازمانی می

ایجاد فرهنگ بهبود مستمر "پژوهشی با عنوان  در (.0292 لاپینا و همکاران،) معناداری با مدیریت کیفیت دارد

و به دنبال ایجاد  قرارگرفته یموردبررس متحده یالاتا، بخش سلامت و مراقب بهداشت در کشور "کیفیت

ها آن یتدرنهااند. المللی بودهچارچوبی برای بهبود و مدیریت مستمر کیفیت در ارائه خدمات ملی و بین

(. در پژوهش خود 0290کارتزن و پاشتر، ) هایی را ارائه نمودندو استراتژی به اهداف مذکور، ابزارهادستیابی  منظور به

بر عملکرد  TQM یرتأث( پرداخته و TQMبه بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و مدیریت کیفیت جامع )

کارمند شاغل در  920رسش از های مورد نیاز خود را از طریق پها داده. آنقراردادندها را مورد آزمون شرکت

ای و فرهنگ قبیله"ها نشان داد که ابعاد آورده و نتایج پژوهش آن به دستهای ساختمانی ویتنام شرکت

باشد. ها تاثیرگذار میاز دو بعد دیگر فرهنگ سازمانی بر مدیریت کیفیت جامع در این شرکت "سلسله مراتبی

-قرار مدیریت کیفیت جامع تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکتها بیان نمودند که اجرا و استهمچنین آن

 (.0290پاناواتوانیچ و نگویان،)ها داشته است 
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 های پژوهشاهداف و فرضیه 

باشد. مدیریت کیفیت جامع بر روی فرهنگ سازمانی می یرتأثبررسی  هدف از این پژوهش     

های فرهنگی بر روی زمینه یرتأث ها کهپژوهش حاضر برخلاف روند جاری پژوهش درواقع

اند، مسیر جدیدی را در این زمینه متغیرهای عملکردی مانند مدیریت کیفیت را بررسی کرده

گرفته است. در این راستا و بر اساس اهداف پژوهش یک فرضیه اصلی و چهار فرضیه پیش

 زیر مطرح شده است: صورت بهفرعی 

 فرضیه اصلی 

 بر روی فرهنگ سازمانی دارد. یمعنادار یرثتأمدیریت کیفیت جامع    

 های فرعیفرضیه

 ای دارد.معناداری بر روی فرهنگ قبیله یرتأثجامع مدیریت کیفیت  .9

 معناداری بر روی فرهنگ سلسله مراتبی دارد. یرتأثمدیریت کیفیت جامع  .0

 معناداری بر روی فرهنگ بازاری دارد. یرتأثمدیریت کیفیت جامع  .3

 معناداری بر روی فرهنگ غیررسمی دارد. یرتأثع مدیریت کیفیت جام .0

 مدل مفهومی پژوهش
در مدل مفهومی پژوهش حاضر متغیر فرهنگ سازمانی از پژوهش لاپینا و همکاران      

( 0292ضمیر )( از پژوهش والمحمدی و روشنTQM( و متغیر مدیریت کیفیت جامع )0292)

 باشد:زیر می صورت بهاست که  شده اقتباس

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش(9)کل ش
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 جامعه و نمونه آماری 
 تیریمد"شرکت کارکنان پژوهش شامل  معه آماری این، جاتوجه به هدف اصلی پژوهش با     

اند. نفر بوده 9722باشند که در زمان انجام این پژوهش می "(نیرام روگاهین)برق اهواز  دیتول

بر بوده و زمانها زیاد باشد معمولا ر تعداد آنآماری اگیرامون تمامی اعضای جامعه پژوهش پ

توان از  می یازموردنهای  آوری داده لذا جهت جمع ،نیست صرفه به مقروننیز هزینه  ازنظر

های مربوطه در بین اعضای ها با توزیع پرسشنامهگیری استفاده کرد. در این پژوهش داده نمونه

اخذ تصمیم درباره است.  شده یآور جمعفی ساده گیری تصادنمونه و با استفاده از روش نمونه

، جویی در مقدار وقت و هزینهگیری و صرفهمیزان دقت نتایج نمونه ینتأماز لحاظ  حجم نمونه

از اهمیتی خاص برخوردار است. بدیهی است که بزرگ بودن حجم نمونه موجب صرف هزینه و 

. با توجه به شودرآوردها میو کوچک بودن حجم نمونه موجب عدم دقت کافی ب وقت زیاد

که چه تعداد نمونه برای  سؤالهای کمتر، پاسخ به این با حجم نمونه PLSتوانایی تحلیل روش 

باشد. برای تعیین حجم نمونه روش معادلات تحلیل کافی است از اهمیت زیادی برخوردار می

( 0227) 9دلهای متعددی پیشنهاد شده است. تاباچینک و فیحل(، راهSEMساختاری )

پذیری، به ازای هر متغیر مشاهده شده در مدل قابلیت تعمیم بالا بردناند برای پیشنهاد کرده

در این پژوهش تعداد متغیرهای  که ییازآنجامورد داده گردآوری شود.  92 تا پنجمفهومی، بین 

 02با (، حجم نمونه برابر 0227، بر اساس روش تاباچینک و فیدل )هست ششمدل برابر با 

عدد  07پرسشنامه بین اعضای نمونه توزیع و  72بنابر احتیاط  یتدرنهاعدد انتخاب شده است. 

 آوری گردید.پرسشنامه جمع

 هاابزارگردآوری داده 
معیار  چهاردهندگان به ای است که پاسخدر این پژوهش منظور از فرهنگ سازمانی نمره     

( اقتباس 0292نی که از پژوهش لاپینا و همکاران )گویه پرسشنامه فرهنگ سازما 00اصلی با 

دهندگان ای است که پاسخدهند. همچنین منظور از مدیریت کیفیت جامع نمرهشده است، می

که از پژوهش والمحمدی و روشن ضمیر  TQMگویه پرسشنامه  30معیار اصلی با  ششبه 

هت سنجش فرهنگ سازمانی های مورد استفاده جدهند. مولفه( اقتباس شده است، می0292)

 باشند:و مدیریت کیفیت جامع به صورت جداول زیر می

                                                           

1. Tabachnick, B. G and Fidell, L.S 
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 های فرهنگ سازمانی: مولفه9جدول 

های مولفه

 پرسشنامه
 تعداد سوالات

 0 ایفرهنگ قبیله

فرهنگ سلسله 

 مراتبی
0 

 0 فرهنگ بازاری

  0 فرهنگ غیررسمی

 های مدیریت کیفیت جامع: مولفه0جدول  

 تعداد سوالات پرسشنامههای مولفه

 2 حمایت رهبری

 2 یزی استراتژیکربرنامه

 2 تمرکز بر مشتری

گیری و تحلیل اندازه

 کیفیت
0 

 5 تمرکز بر منابع انسانی

  7 تمرکز بر عملیات

 روش شناسی پژوهش

 به حاضر پژوهش در همبستگی است.-ها توصیفیو از نظر گردآوری دادهحاضر از نظر هدف، کاربردی پژوهش روش      

شده است.  استفاده Smart PLS 3و  Excel ،SPSS 23افزارهای آماری نرم از آماری نیاز با متناسب ای،داده تحلیل منظور

در سطح استنباطی با توجه به ماهیت موضوع و متغیرهای تحقیق، روابط بین متغیرها با استفاده از روش معادلات 

 عنوان بهیا حداقل مجذورات جزئی  PLSقرار گرفته است. رویکرد  موردمطالعهدل علی ( بررسی شده و مSEMساختاری )

پژوهشگران گشوده است. این رویکرد به علت  یشرویپهای نوینی را های معادلات ساختاری، افقنسل دوم روش

ارهای جا افتاده، رویکرد ها و استفاده از ابزوابستگی کم به حجم نمونه، سطح سنجش متغیرها، نرمال بودن توزیع داده

باشد. بخش اول به بررسی شامل دو بخش کلی می PLSرسد. انجام تحلیل با روش مناسبی برای پژوهشگران به نظر می

شود. پایایی پردازد که از طریق دو عامل پایایی و روایی سنجش میبرازش مدل و میزان همخوانی متغیرها با کل مدل می

شود. همچنین روایی مدل نیز از طریق بررسی می 9و پایایی ترکیبی rho Aآلفای کرونباخ،  مدل با استفاده از ضریب

AVEضرایب میانگین واریانس استخراج شده )
گرفت. علاوه بر این برازش کلی مدل نیز از طریق ( مورد بررسی قرار 2

Rهایی چون ضریب تعیین )شاخص
Rشده )(، ضریب تعیین تعدیل2

2 Adjustedیرتأثاندازه  (، ضریب (F
( و شاخص 2

GOF
   Zها از طریق ضرایب معناداریرد یا تایید آن منظور بهها بررسی خواهد شد. بخش دوم نیز شامل آزمون فرضیه 3

(t-valuesو ضرایب مسیر )افزار نرمها ابتدا در های حاصل از توزیع پرسشنامهباشد. دادهمی 0 Excel یساز مرتبو  واردشده 

-شوند. در این نرماکسپورت می Smart PLSافزار شده و از این طریق به نرم SPSSافزار است و سپس وارد نرم شده انجام

 گردد.جداول و نمودارها ارائه می صورت بهها ها تحلیل شده و خروجیافزار داده

                                                           

1. Composite Reliability 

2. Average Variance Extracted 

3. Goodness Of Fit 

4. Path Coefficients 
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 برازش مدل ساختاری 
گیرد. سطح اول مربوط به در دو سطح انجام می PLSبرازش مدل در معادلات ساختاری با روش      

 های مربوط بهگردد که آیا گویههای پرسشنامه است. در این مورد این موضوع بررسی میبرازش گویه

اولین عاملی که در ارزیابی مدل، باید مورد هر متغیر به خوبی قابلیت تبیین آن متغیر را دارند یا خیر. 

که هر شاخص در مجموع ا . بدین معنهای مدل استتوجه قرار گیرد، تک بعدی بودن شاخص

تنها به یک متغیر نهفته بارگذاری گردد. لازم به ذکر است  گ،ها، باید با یک مقدار بار عاملی بزرشاخص

. ف شودذحها محسوب شده و باید از مجموعه شاخص نامطلوب 0/2که مقدار بار عاملی کوچکتر از 

-باشند، انجام میمی 0/2رای بار عاملی کمتر از هایی که دااین امر به صورت دستی با حذف شاخص

هایی که ، گویهSmart PLSافزار (. با انجام تحلیل مذکور در نرم9319، رواسانو زارع زادهحنفی)د گرد

نتوانستند حد نصاب را کسب کنند از مدل حذف گردیده و مدل برازش شده جهت انجام آزمون 

گویه،  02گویه از  90نمایان است، با حذف  سهکه در شکل  ونهگ همانها بکار گرفته شده است. فرضیه

 های باقی مانده نیز اندکی تغییر نموده است.بار عاملی گویه
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 : مدل ساختاری قبل از برازش0شکل 
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 : مدل ساختاری برازش شده3شکل 
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در این سطح پژوهشگر به  باشد.سطح دوم برازش مدل، مربوط به روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته می    

در ارتباط هستند یا خیر. به این منظور از  باهم یخوب بهپردازد که متغیرهای مدل بررسی این مورد می

Rمعیارهای ضریب تعیین )
R)شده ( و ضریب تعیین تعدیل2

2
 Adjustedیب ارتباط اضرشود. این ( استفاده می

د. ننمایرا با مقدار کل واریانس آن سنجش می )وابسته(هدف مقدار واریانس شرح داده شده یک متغیر  بین

-محسوب میتر ، مطلوبباشد بزرگتراین ضرایب مقادیر هر چه متغیر است که  یکتا  صفریب از امقدار این ضر

 91/2معمولی و نزدیک به  33/2 مطلوب، نزدیک به 07/2 نزدیک بهبسیار مطلوب،  یکنزدیک به مقادیر  .شود

 .(9310)کمالی و محمدپور،  دگردیضعیف ارزیابی م
R. ضریب تعیین )3جدول 

2) 

متغيرهاي 

 مدل

فرهنگ 

 غيررسمی

-فرهنگ قبيله

 اي

فرهنگ سلسله 

 مراتبی

فرهنگ 

 بازاري

R
2 032/2 393/2 051/2 270/2 

 
Rشده ). ضریب تعیین تعدیل0جدول 

2
 Adjusted) 

متغيرهاي 

 مدل

فرهنگ 

 غيررسمی

فرهنگ 

 ايقبيله

فرهنگ سلسله 

 مراتبی

فرهنگ 

 بازاري

R
2
 

Adjusted 
093/2 327/2 307/2 223/2 

 

گردد که ضریب تعیین و ضریب تعیین ملاحظه می چهارو  سه جداول شمارهبا توجه به نتایج مندرج در 

-ن میو اندکی بیشتر از آن قرار گرفته است، بنابرای 33/2شده برای تمام متغیرها در محدوده نزدیک به تعدیل

است که مدل از  یانب قابلباشند. در نتیجه با توجه به نتایج می "مطلوب"ها در محدوده توان گفت این شاخص

Rنظر ضرایب 
Rو  2

2
 Adjusted  باشد.برخوردار می یرشیپذ قابلاز برازش کلی خوب و 

9یرتأثاندازه "، شاخص ارزیابی اعتبار مدل جهتعامل دیگری 
F یا "

2
-می مسئلهبه بیان این  یرثتأاندازه . است 

F متغیر وابسته دارد یا خیر. مقادیر روی یتوجه قابل یرتأثپردازد که آیا یک متغیر مستقل، 
2
 92/2 تا 20/2 بین 

زیاد متغیر مستقل  یرتأثبیانگر  32/2از  تر بزرگمتوسط و  یرتأثنشانگر  32/2 تا 92/2 ضعیف، بین یرتأثنشانگر 

F. نتایج مربوط به ضریب باشدروی متغیر وابسته می
 :باشدمی پنججدول  صورت به 2

 

                                                           

1. Effect Size 
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F) یرتأثاندازه . ضریب 2جدول 
2) 

F رابطه ردیف
 تفسير 2

1 TQM  --- متوسط تأثیر 005/2 ایفرهنگ قبیله 

2 TQM --- متوسط تأثیر 035/2 فرهنگ سلسله مراتبی 

3 TQM - متوسط تأثیر 025/2 فرهنگ بازاری 

4 TQM - متوسط تأثیر 059/2 یفرهنگ غیررسم 

Fگردد، مقدار استنباط می پنج شماره همانطور که از نتایج جدول     
تا  92/2برای تمام متغیرها در بازه بین  2

 باشد.می یرشپذ قابلمذکور در سطح متوسط و  یرتأثتوان گفت است. لذا می قرارگرفته 32/2

بینی متغیرهای اند به بررسی کفایت مدل در پیشتهتوسعه یاف PLS های برازشی که به همراه رویکردشاخص

-است. این شاخص نشان می GOFها برای این منظور، شاخص شاخص ینتر مهمشوند. یکی از وابسته مربوط می

و برای مدل  رادارندبینی سازه زیربنایی خود ها تا چه حد توانایی پیشگیری، معرفدهد که برای برازش مدل اندازه

بینی متغیرهای وابسته را دارند. شاخص تغیرهای مستقل تا چه حد و با چه کیفیتی توانایی پیشساختاری، م

GOF  نشانگر  9/2است. مقادیر کمتر از  "متوسط ضرایب تعیین"و  "متوسط مقادیر اشتراکی"مجذور دو مقدار

نشانگر  30/2تا  02/2مقادیر بین بینی متوسط، نشانگر توانایی پیش 02/2تا  9/2بینی کم، مقادیر بین توانایی پیش

، 9بینی بسیار زیاد است )وینزی و همکاراننشانگر توانایی پیش 30/2بینی زیاد و مقادیر بیشتر از توانایی پیش

 باشد:می شش به صورت جدول GOF(. نتایج مربوط به محاسبه شاخص 0292
 GOF. ضریب 0جدول 

متغيرهاي 

 مدل

فرهنگ 

 غيررسمی

-فرهنگ قبيله

 اي

فرهنگ سلسله 

 مراتبی

فرهنگ 

 بازاري

GOF 0715/2 3022/2 0109/2 3790/2 

مربوط به  GOFاست مقادیر شاخص  مشاهده قابل شش شماره که از نتایج مندرج در جدول گونه همان     

و  "بینی زیادتوانایی پیش"ای، فرهنگ سلسله مراتبی و فرهنگ غیررسمی در بازه متغیرهای فرهنگ قبیله

است. این  قرارگرفته "بینی بسیار زیادتوانایی پیش"مربوط به متغیر فرهنگ بازاری در بازه  GOFشاخص 

بینی متغیرهای وابسته را دارند مطلوبی توانایی پیش یفیتک بایعنی متغیرهای مستقل تا حد بسیار زیادی و 

 باشد.، از برازش مطلوبی برخوردار میGOFشاخص  ازنظرو مدل 

                                                           

1. Vinzi, V. E; Chin, W. W; Henseler, J and Wang, H 
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 ی مدلبررسی پایای 

( CRو پایایی ترکیبی ) rho A(، ضریب CAدر این پژوهش پایایی مدل با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ )     

 یکتا  صفریب، از امقدار این ضربیان شده است که  (قابلیت اطمینانپایایی مدل )ارزیابی گردد. در سنجش می

رضازاده،  ،داوریگردد )نامطلوب ارزیابی می آنمتر از پذیرفته و مقادیر ک 7/2 مقادیر بالاتر ازو  متغیر است

 باشد:جداول زیر می صورت به. نتایج مربوط به این ضرایب (9313
 . ضریب آلفای کرونباخ7جدول 

متغيرهاي 

 مدل

فرهنگ 

 غيررسمی

فرهنگ 

 ايقبيله

فرهنگ سلسله 

 مراتبی

فرهنگ 

 TQM بازاري

CA 733/2 520/2 509/2 532/2 191/2 

 rho A. ضریب 5جدول 

متغيرهاي 

 مدل

فرهنگ 

 غيررسمی

فرهنگ 

 ايقبيله

فرهنگ سلسله 

 مراتبی

فرهنگ 

 TQM بازاري

rho A 702/2 520/2 705/2 500/2 193/2 

 . ضریب پایایی ترکیبی1جدول 

متغيرهاي 

 مدل

فرهنگ 

 غيررسمی

فرهنگ 

 ايقبيله

فرهنگ سلسله 

 مراتبی

فرهنگ 

 TQM بازاري

CR 712/2 710/2 719/2 732/2 100/2 

گردد تمامی مقادیر مربوط به ضرایب فوق برای تمام ملاحظه می نهتا  هفت شماره  گونه که در جداولهمان     

و پایایی ترکیبی مدل از پایایی  rho Aهستند، یعنی از نظر هر سه معیار آلفای کرونباخ،  7/2متغیرها بالاتر از 

 باشد.و مطلوبی برخوردار می قبول قابل

 بررسی روایی مدل 

های دیگر را بیان های سازههای یک سازه در قیاس با همبستگی شاخصهمبستگی شاخصروایی یا اعتبار،      

. به منظور بررسی روایی مدل، ضریب میانگین واریانس استخراج شده کند که در مدل باید ارزیابی شودمی

(AVE )پذیرفته و  0/2 مقادیر بالاتر ازو  متغیر است یکتا  صفرمقدار این ضریب از است.  قرارگرفته یموردبررس

 باشد:می 92 شماره جدول صورت به AVE. نتایج مربوط به ضریب گرددنامطلوب ارزیابی میآن  مقادیر کمتر از
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 (AVE: ضریب میانگین واریانس استخراج شده )92جدول 

متغيرهاي 

 مدل

فرهنگ 

 غيررسمی

فرهنگ 

 ايقبيله

فرهنگ سلسله 

 راتبیم

فرهنگ 

 بازاري
TQM 

AVE 001/2 209/2 200/2 059/2 052/2 

 0/2برای تمام متغیرها بیشتر از  AVEقابل مشاهده است، مقادیر مربوط به ضریب  92 شماره همانطور که در جدول

 شد.با(، روایی مدل به خوبی قابل تایید میAVEمعیار ضریب میانگین واریانس استخراج شده ) ازنظراست، یعنی 

 هاآزمون فرضیه 

مورد  PLSروش  یریکارگ بههای حاصل از پرسشنامه با استفاده از روش معادلات ساختاری و با در این پژوهش داده      

 10/9از ه آمار این اگر مقدار .باشدمی هاهملاک اصلی تایید یا رد فرضی tمقدار آماره اند. در این روش تحلیل قرار گرفته

همچنین باید گفت که . شودمی ییددرصدتا 12 اطمینان که آن فرضیه در سطح شودگرفته می نتیجهین چنبیشتر باشد 

که با افزایش متغیر  شودگرفته میبین متغیر مکنون مستقل و متغیر مکنون وابسته مثبت باشد نتیجه  آمارهاگر مقدار 

گیریم که با افزایش متغیر باشد نتیجه می منفیآن  دارو بلعکس اگر مق شاهد افزایش در متغیر وابسته خواهیم بود، مستقل

نشان  پنجو  چهارها به ترتیب در اشکال د. نتایج مربوط به آزمون فرضیهشاهد کاهش در متغیر وابسته خواهیم بو، مستقل

 داده شده است:

 

 

 

 

 

 
 : آزمون فرضیات پژوهش )ضرایب معناداری(0شکل    
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 : آزمون فرضیات پژوهش )ضرایب مسیر(2شکل 

 

 

 



   

  هفدهمهفدهم/ سال / سال   0707ترویجی اندیشه آماد / شماره ترویجی اندیشه آماد / شماره   --فصلنامه علمیفصلنامه علمی  

099 

 

بدست آمده  T-Value=2.639های آماری مقدار آماره به نتایج حاصل از آزمون در مورد فرضیه اول، با توجه     

 قبول قابلباشد، این ارتباط می 10/9بیشتر از  tمقدار آماره  درصد 12در سطح اطمینان  که ییآنجااست. از 

-یه تایید میای دارد، بنابراین این فرضمعناداری بر روی فرهنگ قبیله یرتأثیعنی مدیریت کیفیت جامع ؛ است

(، مشخص است که مدیریت کیفیت 021/2)شود. همچنین با توجه به مقدار ضریب مسیر برای این فرضیه 

درصد از تغییرات  1/02توان گفت می یگرد عبارت به؛ دارد یرتأثای درصد بر فرهنگ قبیله 1/02جامع به میزان 

با توجه به مثبت  ینبه راباشد. علاوه امع میای، ناشی از تغییرات مدیریت کیفیت جمربوط به فرهنگ قبیله

 باشد.شود که رابطه دو متغیر مذکور مستقیم )مثبت( میگیری میبودن ضریب مسیر، نتیجه
بدست  T-Value=4.287های آماری مقدار آماره در فرضیه دوم، با توجه به نتایج حاصل از آزمون     

باشد، این ارتباط می 10/9بیشتر از  tمقدار آماره درصد  12که در سطح اطمینان  آمده است. از آنجایی

معناداری بر روی فرهنگ سلسله مراتبی دارد،  یرتأثیعنی مدیریت کیفیت جامع ؛ قابل قبول است

(، 319/2)شود. همچنین با توجه به مقدار ضریب مسیر برای این فرضیه می ییدمابنابراین این فرضیه 

؛ دارد یرتأثدرصد بر فرهنگ سلسله مراتبی  9/31مع به میزان مشخص است که مدیریت کیفیت جا

درصد از تغییرات مربوط به فرهنگ سلسله مراتبی، ناشی از تغییرات  9/31توان گفت می یگرد عبارت به

شود می گیری یجهنتباشد. علاوه براین با توجه به مثبت بودن ضریب مسیر، مدیریت کیفیت جامع می

  باشد.ذکور مستقیم )مثبت( میکه رابطه دو متغیر م
بدست آمده  T-Value=2.573های آماری مقدار آماره در مورد فرضیه سوم، با توجه به نتایج حاصل از آزمون

؛ است قبول قابلباشد، این ارتباط می 10/9بیشتر از  tمقدار آماره  12است. از آنجاییکه در سطح اطمینان %

شود. اداری بر روی فرهنگ بازاری دارد، بنابراین این فرضیه تایید میمعن یرتأثیعنی مدیریت کیفیت جامع 

(، مشخص است که مدیریت کیفیت جامع 251/2)همچنین با توجه به مقدار ضریب مسیر برای این فرضیه 

درصد از تغییرات مربوط  1/25توان گفت می یگرد عبارت به؛ دارد یرتأثدرصد بر فرهنگ بازاری  1/25به میزان 

با توجه به مثبت بودن  ینبه راباشد. علاوه فرهنگ بازاری، ناشی از تغییرات مدیریت کیفیت جامع میبه 

 باشد.شود که رابطه دو متغیر مذکور مستقیم )مثبت( میگیری میضریب مسیر، نتیجه
بدست  T-Value=5.289های آماری مقدار آماره در مورد فرضیه چهارم، با توجه به نتایج حاصل از آزمون     

باشد، این ارتباط قابل قبول می 10/9بیشتر از  tمقدار آماره  12%در سطح اطمینان  که ییآنجاآمده است. از 

معناداری بر روی فرهنگ غیررسمی دارد، بنابراین این فرضیه تایید  یرتأثیعنی مدیریت کیفیت جامع ؛ است

(، مشخص است که مدیریت 392/2)فرضیه شود. همچنین با توجه به مقدار ضریب مسیر برای این می

درصد  2/39توان گفت می یگرد عبارت به؛ دارد یرتأثدرصد بر فرهنگ غیررسمی  2/39کیفیت جامع به میزان 

باشد. علاوه براین با از تغییرات مربوط به فرهنگ غیررسمی، ناشی از تغییرات مدیریت کیفیت جامع می

 باشد.شود که رابطه دو متغیر مذکور مستقیم )مثبت( میگیری میتوجه به مثبت بودن ضریب مسیر، نتیجه
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 ها و پیشنهاد گیرینتیجه

ها شرکت مدیران تا است مناسب های این پژوهش،یافته پیشینه تحقیق و به توجه با      

نموده و بهره کافی  خود اقدام سازمانی ها و عوامل موثر بر فرهنگشناخت زمینه به نسبت

های موثر بر فرهنگ سازمانی، اجرا و را ببرند. با توجه به نتایج، یکی از زمینهها از آن

 فرهنگ سطح ارتقاء با توانندها میاستقرار سیستم مدیریت کیفیت جامع است. سازمان

های اجرا و پیشرو بوده و از مزیت جامع کیفیت سازی مدیریتپیاده در خود، سازمانی

 فرهنگتاثیرپذیری  دهنده نشان پژوهش این هاییافته کلی طور هب. شوند استقرار آن برخوردار

                  . (99)جدول شماره  استجامع بوده  کیفیت مدیریت استقراراز طریق  آن هایلفهوم و سازمانی

 موجب سازمانی فرهنگ در یکپارچگی وجود عدم که چرا، است بوده انتظار مورد نتیجه این

 که بزنند اقداماتی به دست هافرهنگ خرده از تبعیت به افراد، و واحدها از هریک تا شودمی

 مقوله با رابطه در. است سازمان نابودی و زوال ساززمینه این و است خودشان قبول مورد فقط

 این و شود حاصل آنان در کیفیت از مشترکی درک که برسند یانقطه به باید افراد نیز کیفیت

 رشدفردی و سازمانی  زندگی سطوح تمام در کیفیت موضوع آنکه مگر شودنمی حاصل درک

 جاری گردد. جامعه تمام در فرهنگ یک صورت به باید کیفیت اینکه تر مهم و کند

 سیستم اجرای و سازمانی فرهنگ بین رابطه بودن معنادار پژوهش هاییافته ازآنجاکه     

 هایدوره برقراری اگردد بمی پیشنهاد د،ندهمی قرار یدیتا مورد را فراگیر کیفیت مدیریت

 و اهداف به را مدیران توجه ،جامع کیفیت مدیریت اهداف به نیل جهت در خدمت، ضمن

 کاستهها آن محض گرایینتیجه میزان از طریق بدین و داشته معطوف اصلی یندهایآفر

 و فراگیر کیفیت مدیریت مزایای مورد درمدیران و افراد  به دادن آگاهید. در ضمن شو

-بهره سطح بردن بالا وسازمانی  امور انجام بهبود جهت در تواندمی مقوله این که کمکی

 افراد برای مناسب محیط نمودن با فراهم شودمی . همچنین پیشنهادباشد داشته آنان وری

و ارتقای  افزایش زمینه و بستر لازم برای ها،آن مداوم آموزش و آگاهی خلاق و ارتقای

 بر فرهنگ سازمانی اثرگذار باشد.  یجهدرنترا فراهم نموده و اجرای مدیریت کیفیت جامع 

 

 

 

 

 
 

 



   

  هفدهمهفدهم/ سال / سال   0707ترویجی اندیشه آماد / شماره ترویجی اندیشه آماد / شماره   --فصلنامه علمیفصلنامه علمی  

099 

 

که قادر به  ینیروهای شود یم پیشنهاد سازمان، و کارکنان یها هدفدر جهت هماهنگی       

انطباق با فرهنگ حاکم بر سازمان هستند، جذب و نگهداری شوند و برای تلفیق اهداف فرد با 

و برای رسیدن به اهداف در وجودشان، احساس  شده دادهارکت مش ها گیری یمتصمسازمان، در 

 انجام مطلوب طور به را وظایفشان توانند ینمافراد  صورت ینا. در غیر دشو جادیمسئولیت ا

 بیضرا ج،یبا توجه به نتا نای بر علاوه. سازند یم مشکل سازمان برای را هدف تحقق و دهند

را به دست آورده  یاعداد بالاتر گریدو فرهنگ د بیانسبت به ضر یفرهنگ بازار استانداردشده

(، نیرام روگاهیبرق اهواز )ن دیتول تیریکه شرکت مد شود یم گیری یجهنت نیچن نیبنابرا؛ است

 طور به توان یممطلب  نی. از ایریدارند تا انعطاف پذ یشتریب شیبه ثبات و کنترل گرا

استقرار مدیریت  زانیشرکت در م نیا ترشیهرچه ب تینمود که موفق گیری یجهنت میرمستقیغ

 نیا رانیها است. مد بودن آن ینیبودن و ماش ینبی شیکیفیت جامع، در گرو ثبات، قابل پ

را جهت  یتحمای نقش ها آن یبه ثبات و کنترل، برا شیدرنظر داشته باشند که گرا دیشرکت با

 .ی کندم فایانجام اقدامات مدیریت کیفیت جامع ا
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