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 چکیده

سبز است  تأمین رهیزنج تیریمد یبرا تیموفق یاتیعامل ح کی یهر سازمان یانسان منبع زمینه و هدف:

و  یابیارز ،ییپژوهش حاضر، شناسا یباشد. هدف اصل-یخاص م یعوامل رفتار ریآن تحت تأث یکه اثربخش

 کنرد یبنا رو  یمیسبز صننتت پتروشن   تأمین رهیزنج تیریموفق مد یمؤثر در اجرا یعوامل رفتار یبند رتبه

 ییو شناسنا  اتیمنظور، ابتدا با مرور گسترده ادب نی. بدباشد یسوارا م یریگ میتصم کیو تکن ریمس لیتحل

متشکل از شش عامل اسنتخرا    یمفهوم یسبز، مدل تأمین رهیزنج تیریمد ستمیمؤثر بر س یعوامل رفتار

 شد. 

 یشن یمایپ -یفیهنا، توصن   داده یگنردآور  وهیشن  ازنظنر و  یهدف، کاربرد ازنظرپژوهش حاضر  روش روش:

نفر از  211شامل  ریمس لیعوامل با آزمون تحل یاثربخش نییپژوهش در رابطه با تت ی. جامته آمارباشد یم

جامته، از  ودنکه به علت محدود ب باشند یم تأمین رهیو کارشناسان صنتت در حوزه زنج رانیخبرگان، مد

 پرسشنامه استفاده شد.  لیتکم یاعضاء برا یتمام

 ازنظنر  یاسنتخراج  یعوامنل رفتنار   ینشنان داد کنه تمنام    ریمسن  لیتحل یخروج:یریگ جهینتو  ها یافته

عوامنل در سنط     یسبز صنتت مناسب هستند. لذا متنادار بودن تمام تأمین رهیزنج تیریدر مد یاثربخش

نفنر از   01ات نظر ازسوارا با استفاده  کیتکن یخروج نیقرار گرفتند. همچن دییمورد تأ درصد99 نانیاطم

 عننوان  بنه وزن  نیشنتر یبا ب "ارشد تیریمد یبانیپشت" یتنیاول  یعامل رفتار ییشناسا ازخبرگان، نشان 

 عننوان  بنه وزن  نیبنا کمتنر   زین ( نرییعامل و عامل چهارم )به حداقل رساندن مقاومت در برابر تغ نیتر مهم

 سبز صنتت دارد. تأمین رهیزنج تیریدر مد یعامل رفتار نیتر تیاهم کم

 سوارا ر؛یمس لیتحل ؛یسبز؛ عوامل رفتار تأمین رهیزنج تیریمد :کلمات کلیدی
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 مسئلهو بیان  مقدمه

تقاضای روزافزون ناشی از افزایش سط  مصنرف موجنب    تأمیننوآوری فناورانه و پیشرفت در 

شنده اسنت.    دین تجد رقابنل یغزیست و تخلیه منابع  های عظیم زباله و پساب در محیطافزایش توده

انند تنا   محیطنی مرتبطنی را تصنویب کنرده     دولت کشورهای مختلف، هنجارهنا و مقنررات زیسنت   

قرار دهند. در پاسخ بنه اینن قنوانین و مقنررات،      یموردبررسمحیطی روبه رشد را  مشکلات زیست

انند  خنود اسنتفاده کنرده    یطن یمح سنت یزهای مدیریت قی در برنامهها از نگرش تطبیاغلب شرکت

محیطنی روبنه افنزایش، الزامنات جدیند       ، نیروهنای زیسنت  حنال  نیباا(. 1111، 2)دیلی و همکاران

(، کمیاب بودن نسبی منابع 1112، 1محیطی جهانی )دیلی و هوانگ های زیستنامه مشتری، پیمان

حقنوقی   یهنا  ارزشو نیز  وکار کسبو الزامات مربوط به کارایی عملیاتی، راهکارهای پایه در زمینه 

هنای  محیطنی فتالینت   ها اهمینت آثنار زیسنت   اند. در نتیجه، سازمانرا تحت تأثیر قرار داده اصلی

محیطی عملکردهایشان و تولید  ی ابتاد زیستشروع به بررس جیتدر بهاند و سازمانی خود را دریافته

-به نحو کارآمدتر، یافتن فرصنت  وکار کسبای برای نوآوری، اختصاص دادن منابع انگیزه صورت به

انطبنا    یجنا  به وکار کسبهای اصلی جدید افزودن ارزش به برنامه یها راههای تازه برای رقابت و 

ها رویکنرد خنود را از راهکنار    ، سازمانجیتدر به(. 1116، 3اند )ژو و سارکیسصرف با مقررات کرده

؛ دیلنی و  1111و همکناران،   0دهند )چنن کنترل آلودگی به راهکار پیشگیری از آلودگی تغییر می

ها بنه دنبنال توسنته و    (. جهت دستیابی به این تغییر و تحول، بسیاری از شرکت1111همکاران، 

سبز یک فلسفه  تأمینسبز هستند. مدیریت زنجیره  تأمینراهکارهای مدیریت زنجیره  یریکارگ به

راهبردی جدید، کارایی  یطیمح ستیزیک نوآوری  عنوان بهمحیطی سازمانی جامع است که  زیست

ها ثابنت کنرده اسنت )ژو و    خود را با بهبود بخشیدن کارایی اکولوژیک و عملکرد اقتصادی سازمان

تندابیر سنبز در    واردکنردن ای مدیریتی طرفندار  ه(. نظریه1111، 9سریواستاوا ؛b1121، همکاران

 وکنار  کسنب تواند منجر بنه مزینت رقنابتی پایندار،     می ها آنهستند و به عقیده  وکار کسبعملیات 

توانند  (. تنلاش سنبز منی   1121و همکناران،   6شود )پارک محیطی زیستتر و ایجاد ارزش یکپارچه

خریند منواد اولینه     یجنا  بنه هنا،  زیافنت زبالنه  ، بامنللاا های کمتر مواد اولینه خنام )  منجر به هزینه

یافتنه   های کناهش ، استفاده کمتر از انرژی و آب(، هزینهمللاا(، افزایش کارایی تولید )نخورده دست

هنای کمتنر بنرای انطبنا  بنا مقنررات و        ، هزیننه منللاا محیطنی و شنغلی )   در زمینه ایمنی زیست

در سنط    جادشنده یامحیطی  ، کاهش آثار زیستمللااهای بالقوه( ، بهبود تصویر حقوقی )مسئولیت

                                                           
1 Daily 

2 Huang 

3 Zhu and Sarkis 

4 Chen 

5 Srivastava 

6 Park 
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هنای  همنه بخنش   تقریبناا ( شود و به همین دلیل 1121و همکاران،  2ملی( و افزایش درآمد )ایوان

هنای   در سنال . ستین مستلنااند و صنتت پتروشیمی هم از این تب صنتتی به تب سبز دچار شده

محیطنی،   مدیریت زیست"به مفاهیم اخیر، مدیران واحدهای صنتت پتروشیمی اهمیت روزافزونی 

ها به نحوی مندیریت شنوند کنه    اند تا فتالیت داده "مسئولیت اجتماعی حقوقی"و " توسته پایدار"

ارزش اجتماعی به حداکلر و آثار منفی به حداقل برسنند، اعنم از اینکنه اقتصنادی، اجتمناعی ینا       

محیطنی از   عملکنرد زیسنت  صنتت در تلاش برای بهبنود بخشنیدن بنه    این محیطی باشند.  زیست

باشنند تنا بنا مقنررات دولتنی تطبینق و توجنه         می 1سبز تأمینزنجیره  کارگیری مدیریتطریق به

مطالتنات گذشنته تلاشنی در جهنت     از  کین  چیه، درهرصورتجلب کند.  شیازپ شیبمسئولان را 

-تواند به درجنه این عوامل رفتاری    می یساز یکماند. اثر این عوامل رفتاری ننموده یساز یکم

در خصوص تخصنی  مننابع در زمنان بحنران را تسنهیل       یریگ میتصمبندی عوامل کمک کند و 

هنای مطالتناتی، اهمینت    از طنر   کین  چیهن شود که  نماید. همچنین با بررسی بیشتر مشخ  می

انند. بندین   صننتت پتروشنیمی شناسنایی نکنرده     محیطی زیستعوامل رفتاری را در اجرای برنامه 

وهش حاضر با درک اهمیت این موضوع، به شناسایی و ارزیابی عوامنل رفتناری منؤثر در    منظور پژ

 سبز پرداخته است. تأمیناجرای مدیریت زنجیره 

   ینظر یمبان

   سبز تأمینمفهوم مدیریت زنجیره 

-های مختلفی نظیر طراحی سبز، خرید سنبز، بسنته  در مقالات، همراه با فتالیت "سبز"کلمه 

سبز استفاده شده اسنت، کنه همگنی دربرگیرننده ارتبناط بنا        تأمینبندی سبز و مدیریت زنجیره 

 دین تجد قابنل پنذیر و اننرژی   ، ذخیره آب، استفاده از محصولات برگشتزیست محیطکارایی انرژی، 

سنبز بنه اواینل دهنه      تنأمین رشد مقالات مربوط بنه زنجینره    (.1121و همکاران،  3است )مودگال

کنار تولیند بنا آگناهی     زیست، راه الات مربوط به مدیریت حقوقی محیطی و ظهور مقمیلاد 2991

؛ دیابنت و  1116گنردد )ژو و سنارکیس،   برمنی  تنأمین زیست و مندیریت زنجینره    نسبت به محیط

هنا داشنته    سبز تغییرات زینادی در طنول سنال    تأمینمفهوم مدیریت زنجیره  (.1122، 0گویندان

بننای بخنش تولیند چنین، مندیریت      بنر م  1110در سنال   کیسژو و سنار است. طنر  مطالتناتی   

، جبران سرمایه، و محیطی زیستمحیطی داخلی، خرید سبز، همکاری مشتری با موضوعات  زیست

سبز شناسنایی شندند. ینک     تأمینابتاد مختلف تدابیر مدیریت زنجیره  عنوان بهطراحی اکولوژیک 

                                                           
1 Ivan 

2 Green supply chain management (GSCM) 

3 Mudgal 

4 Diabat and Govindan 
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هنای  انجنام گرفنت و طنی آن فتالینت     1119در سنال   2هولت و رائنو  طر  مطالتاتی دیگر توسط

در تدارکات، تولیند ینا    گرفته انجام محیطی زیستهای  فتالیت عنوان بهسبز  تأمینمدیریت زنجیره 

تترینف گردیند. بنر     یمنرز  بنرون و تدارکات و تدارکات متکنوس   یمرز درونداخلی  تأمینزنجیره 

طراحنی  "هایی نظینر  سبز فتالیت تأمینجیره ، مدیریت زن1111اساس نظریه سریواستاوا در سال 

و  "توزیع، تدارکات/ بازاریابی سنبز "، "تولید سبز"یا  "عملیات سبز"، "تهیه و تدارک سبز"، "سبز

، مقدمات مدیریت زنجینره  1119در سال  1دهد. زیلانی و التیبرا پوشش می "تدارکات متکوس"

خرید سبز و تدارکات متکنوس طبقنه بنندی    سبز را به سه عنصر اصلی: طراحی اکولوژیک،  تأمین

منوازی بننا بسننیاری از مفنناهیم   صننورت بننهسنبز   تننأمیننمنود. عننلاوه بننر اینن، منندیریت زنجیننره   

چرخنه   لیوتحل هیتجز، 3محیطی زیستمدیریت  یها سامانهمحیطی برگرفته از صنایع، نظیر  زیست

کنننده و  گسنترده تولیند  ، اکولوژی صنتتی و همزیستی، مباشرت در محصول و مسنئولیت  0حیات

 (.1123، 6قرار گرفته است )کامالاکانتا و آخیلش مورداستفادهنیز  9زیست محیططراحی برای 

   پیشینه پژوهش

علاقنه   اشتیا  فرد به همان اندازه توانایی وی برای انجام یک کنار خناص اهمینت دارد. بندون    

داشته باشند. داننش، صنلاحیت و    تواند مطابق توانایی خود عملکرد  نمی یکس چیهفردی و غیرت، 

اشتیا  اغلب عاملی برای دینامیک رفتاری اسنت و   که یدرحالکنند تجربه به توانایی فرد کمک می

عواملی که قادر به تأثیر بر رفتنار ینک فنرد     (.1116و همکاران،  1شود )گروورمورد تغییر واقع می

 یبنند  ردهکنند، تحنت عوامنل رفتناری     که وی برای یک هندف خناص کنار منی     هستند در حالی

های شوند. مؤلفان مختلف عوامل رفتاری متتددی را که بر رفتار کارکنان در حین اجرای برنامه می

در  (. دیلنی و هواننگ  1123اند )کامالاکانتا و آخیلش، گذارند، شناسایی کردهاثر می محیطی زیست

مندیریت   یهنا  سنامانه ی در اجنرای فرآینند   عناصر رفتاری کلید عنوان بهموارد زیر را  1112سال 

، تواناسنازی  محیطنی  زیسنت ، آمنوزش  ارشند شناسایی نمودند: پشتیبانی مدیریت  8محیطی زیست

 1111در سنال   9رامنوس و سیستم پاداش. در ینک طنر  مطالتناتی دیگنر،     گروهی کارکنان، کار 

اری ارتبناط، انتشنار   دریافت که نوآوری، ایجاد صلاحیت از طریق آموزش و توسنته مهنارت، برقنر   

ها و شناخت، برخی از رفتارهای نظارتی هستند که اثر ملبتی بر اشتیا  کارکننان  اطلاعات، پاداش

                                                           
1 Holt and Rao 
2
Zailani and Eltayeb  

3 Environmental management systems (EMS) 
4 Life cycle analysis (LCA) 
5 Design for environment (DFE) 
6 Kamalakanta and Akhilesh 

7 Grover 

8 Environmental management systems (EMS) 

9 Ramus 
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عوامل مختلف مؤثر  1110و در سال  2دارند. سوهال و زوتشی محیطی زیستلاش در اقدامات به ت

رهبنری و پشنتیبانی    بنندی نمودنند:  بر رفتارهای انسانی را در چهار رده اصلی بنه شنر  زینر رده   

(. 1123داخلنی و پاینداری )کامالاکانتنا و آخنیلش،      لین وتحل هین تجز، مدیریت، یادگیری و آموزش

با توجه به عوامل اساسی کارفرما و کارکنان که بر عملکنرد   1110در سال  و دیلی  1گوینداراجولو

ارائنه دادنند.    محیطنی  زیسنت گذارند، یک چهارچوب فرضی برای عملکرد تأثیر می محیطی زیست

اسنتنباط کارکننان از    رابطه بین عوامل منؤثر بنر رفتنار انسنانی و     1111سال  دیلی و همکاران در

محیطی را بررسنی کردنند. نتنایج مطالتنه وی نشنان داد کنه پشنتیبانی مندیریت،          عملکرد زیست

هنا رابطنه ملبتنی بنا آگناهی      ، تواناسازی کارکنان و پاداشمحیطی سیستم مدیریت زیستآموزش 

نقنش واسنطه را بنین عوامنل رفتناری عملکنرد       گروهنی  استنباط شده دارند و کار  محیطی زیست

 یبررسن  منورد ینک   1118در سنال   3جابور و سانتوسکند. استنباط شده بازی می محیطی زیست

، گروهنی کنار  نمودند که استخدام و انتخاب، آموزش، تشویق عملکرد و پاداش،  متین و ارائه دادند

هنای مندیریت   و ینادگیری سنازمانی، عوامنل رفتناری منؤثر بنر برنامنه        یسنازمان  فرهنگمدیریت 

هستند و مدلی را برای نشان دادن رابطنه بنین عوامنل رفتناری و مراحنل مختلنف        محیطی زیست

کنه تتهند مندیریت،     ( دریافنت b1122)0. کنور دندکرپیشنهاد  محیطی مدیریت زیست یها سامانه

 لیوتحل هیتجزبازخورد و بررسی و تواناسازی، عوامل رفتاری هستند که به طریق ملبت و به کمک 

باشند. طر  های مالزیایی میاستنباط شده در شرکت محیطی زیسترگرسیون، در متیت عملکرد 

تواناسنازی،   دهد که تتهد مندیریت انجام شد، نشان می (b1122)کور مطالتاتی تجربی که توسط 

ها عوامل رفتاری هستند که به نحو ملبت بر رویکرد کارکننان در قبنال   بازخورد و بررسی و پاداش

شواهد تجربی مبنی بر اهمیت عوامنل  ( 1122و همکاران ) 9مستودگذارند. تتهد سازمانی تأثیر می

اینن  رائنه نمنود.   ا محیطنی  مدیریت زیسنت  یها سامانهمؤثر بر رفتار منابع انسانی در اجرای موفق 

اند که بر تدابیر موفقینت  دهد که مؤلفین، عوامل رفتاری بسیاری را شناسایی نمودهمقاله نشان می

( در پژوهشنی بنه   1123کامالاکانتا و آخیلش )اند. سبز ارائه داده تأمیندر اجرای مدیریت زنجیره 

صنایع متدنی هندوسنتان   سبز در تأمینعوامل رفتاری مؤثر در اجرای مدیریت زنجیره  یساز مدل

نشنان داد کنه    هنا  آنپرداختند. نتیجه نهایی پژوهش  6یه گراف و رویکرد ماتریسازنظربا استفاده 

 "فرهننگ کناری  "ترین عامنل و عامنل رفتناری     مهم عنوان به "تتهد مدیریت ارشد"عامل رفتاری 

سبز صننایع متندنی هندوسنتان محسنوب      تأمینترین عامل در اجرای مدیریت زنجیره  اهمیت کم

                                                           
1 Sohal and Zutshi 

2 Govindarajulu  

3 Jabbour and Santos 

4 Kaur 

5 Massoud 

6 Graph theory and matrix approach (GTMA) 
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( به ارائه مدلی کنه چهنار پنارادایم نناب،     1129) 2خانی زلفانی مدی زنجیرانی و هاشممحشود.  می

، گردنند  یمن  کنننده  نیتنأم ب خانه کیفیت که منجر به انتخا بر اساسچابک، تاب آور و سبز)لار ( 

 هنا  آنرد لار  وجود دارد، درجه اهمیت اند. در این پژوهش با توجه به نگرشی که در رویک پرداخته

مشنخ  شنده اسنت و از تنابع  تناگوچی کنه یکنی از         چنندمنظوره نیز بر اساس تحلیل عملکرد 

صورت گرفتنه اسنت    یبند رتبه ، و پس از آنالیز حساسیت اند نمودهاستفاده  استابزارهای کیفیت 

 کننندگان  تنأمین اعتبنار   تنأمین برای  سیتاپ ساز تکنیک  یبند رتبهکه برای اعتبار سنجی نتایج 

اسنتفاده از ینک روش ترکیبنی     ( بنا 1111) است. دیو سنالار و همکناران   قرارگرفتهمورد استفاده 

لار   تنأمین بنه ارزینابی زنجینره     1گیری چند شاخصه به ارائه یک  مدل مبتنی بنر اسنکور   تصمیم

 یارهنا یمت عننوان  بنه  تنأمین  رهین زنج اتین مدل مرجنع عمل  یها یژگیو نه،یزم نیدر ا .اند پرداخته

لار  از طرینق دلفنی فنازی     تأمینروش مناسب زنجیره  عملکرد مورد استفاده قرار گرفت. یابیارز

 چابنک، پنارادایم   از اینن پنژوهش حناکی از آن اسنت کنه،      آمنده  دسنت  بنه . نتایج اند شدهانتخاب 

د متنناظر تتینین   تنرین عناصنر در ابتنا    مهنم  عنوان بهاسخگویی و مترفی سریع محصولات جدید پ

و در انتهنا بنا اسنتفاده از روش ویکنور و بنه       دارنند  دین تأکشوند که بر اهمیت رضایت مشتری  می

( در پژوهشی 2398حسنی و همکاران ) سرنگ پرداخته شده است. یها شرکتعملکرد  یبند رتبه

پایدار با تأکید بر عوامل رفتاری برای مواد غنذایی اسنتان کرمانشناه     تأمینبه طراحی مدل زنجیره 

د که محنیط آمنوزش،   دننشان داخود متادلات ساختاری پژوهش  یساز مدلخروجی در پرداختند

تنأثیر ملبنت و    گروهنی نوآوری، انگیزه، توانمندسازی کارکنان، احترام و اعتماد متقابل و نیز کنار  

محیطنی، اجتمناعی و    پایندار دارنند کنه دارای سنه شناخ  زیسنت       تنأمین داری بر زنجیره  متنی

بر مدیریت زنجیره  مؤثرشناسایی عوامل ( در پژوهشی به 2396. لطفی و همکاران )استاقتصادی 

پیمایشنی اسنتفاده    -بندین منظنور از روش توصنیفی   پرداختند.  های آمادی سبز در سامانه تأمین

تصادفی ساده و فرمول کوکران با جامته محدود، از  یریگ هنمونبا روش  ازیموردنهای  گردید و داده

بخش خرید سبز، مواد سبز، تولیند  شش نفر از کارکنان سازمان با تکمیل پرسشنامه در  96تتداد 

 در شناخ   مهمتنرین  کنه  داد نشنان  تحقیق نتایج. آمد به دست ترابریو مصرف سبز، بازیافت و 

ر از نقطه نظر ابزا و تجهیزات آلات، ماشین خرید در لازم استانداردهای رعایت سبز، تأمین زنجیره

و هوا در  وخاک آبترین رتبه مربوط به شاخ  عدم وجود آلایندگی  و پایین محیطی زیستفنی و 

بالاترین رتبه مربوط به احساس مسئولیت اجتمناعی در رابطنه    آل دهیاو در وضتیت  است ترابری

لینه در حفاظنت از   او منواد  کننندگان  بنه آگناهی تنأمین    تنرین رتبنه مربنوط    با خرید سبز و پایین

 .زیست است محیط
  

                                                           
1 Mohamadi Zanjirani, Hashemkhani Zolfani 

2 Supply Chain Operations Reference Model (SCOR) 
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 سبز  تأمینمؤثر در اجرای مدیریت زنجیره  1عوامل رفتاری

مستخر   سبز تأمینعوامل رفتاری مؤثر در اجرای مدیریت زنجیره به توصیف ، در این فرصت 

 می شود:( اشاره 1123)1از پژوهش کامالاکانتا و آخیلش

 9مدیریت ارشد پشتیبانی

 یهنا  تنلاش پیش برنده حناکم بنر    عنوان بهرا  ارشدمدیریت و پشتیبانی مؤلفان متتددی تتهد 

های کیفی شفاف و دیداری همراه بنا ینک سیسنتم    اند. برقراری ارزش مشترک به رسمیت شناخته

بنه عهنده    محیطی زیستهای شرکت را در جهت مزیت مدیریت که مسئولیت هدایت کلیه فتالیت

، 1118و همکناران،   0ارشد و رهبری ممکن نخواهد بنود )تسننگ  بگیرد، بدون پشتیبانی مدیریت 

است و پشتیبانی خود را بنرای تنداوم    محیطی زیستهای مدیریتی که متتهد به اصلاحیه (.1119

، احتمنال  کنند  یمن اعمنال   محیطنی  زیسنت هنای مندیریت   تغییرات سازمانی در کنار اجرای برنامه

 9بنازی اسنت )سامباسنیوان و فنی    درگینر زبنان  قیت بیشتری دارد نسبت به مدیریتی که فقط موف

محیطنی و   هنای زیسنت  ( مدیریت ارشد مسئول فراهم آوردن چهنارچوبی بنرای اصنلاحیه   1118)

که قصد دارد پیگیری کند، سنط  آمنوزش و ارتبناط     محیطی زیستگیری در مورد راهکار تصمیم

( و نیز، تخصی  منابع مناسب در زمان مناسب )زوتشنی و  1110موردنیاز )گوینداراجولو و دیلی، 

محیطنی،   بتد زیست واردکردنبرای  . طراحی فرآیندهای انتخاب و استخداماست( 1113، 6سوهال

محیطنی پتانسنیل    متتهد بنه موضنوع زیسنت    کارکنانجذب نیروی انسانی بالقوه و تضمین اینکه 

مسنئول برقنراری    ارشند است. علاوه بر این، مدیریت  ارشداستخدام شدن دارند، به عهده مدیریت 

ای و سیسنتم مندیریت متناسنب بنرای حصنول      یک بازخورد مناسب و سیستم بررسی جامع دوره

مننداوم در عملکننرد  سننبز و حفننب بهبننود تننأمیناطمینننان از تننداوم اثربخشننی منندیریت زنجیننره 

 (.b1122؛ کور، 1113و همکاران،  1محیطی است )استاراچان زیست

 8فرهنگ کار

ای از فرضیات پایه دانست که توسنط گروهنی در فرآینند    توان مجموعهفرهنگ سازمانی را می

مامینت داخلنی   تا با مسائل تناسنب خنارجی ینا ت    اند شده  کشفیا  ، بسط یافتهجادشدهیایادگیری 

هنای  فرهنگ کاری موجود اغلب اجنرای برنامنه   (.1118نرم کنند )جابور و سانتوس،  وپنجه دست

آمنادگی ینک    دهند.  ناخودآگاه و به طریقی بدیهی تحت تنأثیر قنرار منی    طور بهمدیریتی جدید را 

                                                           
1 Behavioural factors 

2 Kamalakanta and Akhilesh  

3 Top management support (TMS) 

4 Tseng 

5 Sambasivan and Fei 

6 Zutshi and Sohal 

7 Strachan 
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سبز نیاز به تغییر در ذهنیت افراد دارد تنا بنر    تأمینسازمان برای سازش با تدابیر مدیریت زنجیره 

مندیریت   یهنا  اسنت یسو مشنارکت کارکننان توسنط     محیطی زیستاینرسی فائق آیند. از آگاهی 

، تغییرات ضروری سازمانی بنرای  20112شود. بر اساس خطوط راهنمای ایزو اطمینان حاصل می

سبز شامل موارد زیر است: بازسازی سازمان، در صورت لنزوم،   تأمیناجرای موفق مدیریت زنجیره 

صری  و روشن، ایجاد آموزش مناسب و آگاهی فزاینده در کارکنان،  صورت بهها یتو تتریف مسئول

هنای  های ارتباطی مناسب، مستندسازی و کنترل فرآینندها، و داشنتن دسنتورالتمل   داشتن کانال

(. 1123؛ کامالاکانتنننا و آخنننیلش، 1118آمنننادگی اضنننطراری مناسنننب )سامباسنننیوان و فنننی، 

اعتمناد و احتنرام متقابنل بنین کارکننان و       لهیوسن  نیبند ننان و  که مشارکت کارک یسازمان فرهنگ

کنند.  دهد و به نوآوری و پذیرش ریسک کمک میمدیریت را تشویق کند، حساسیت را افزایش می

تواند با فرض اینکه کارکنان وظیفنه دارنند سنخت کنار     بدون اعتماد متقابل و احترام، مدیریت می

 هنا  آننان هم ممکن اسنت کنه فنرض کننند مندیریت بنه       کنند و متتهد باشند، عمل کند و کارک

به اینن  با انجام دادن حداقل کاری که برای حفب شغلشان لازم است،  جهیدرنتدهد، و  اهمیت نمی

کنند کنه ینک    فرهنگ سازمانی سبز منتکس می (.1111، 2احساس پاسخ بدهند )یوچ و استیودل

 بنه کنار خنود ادامنه بدهند      زیسنت  محیطشرکت یا تمایل دارد و یا لازم است که در شرایط حفب 

ینزه و صنلاحیت   و چنین شرکتی مایل خواهد بنود کنه کنارگرانش انگ   (، 1111) 1)هاریس و کران

 (.1118بیشتری داشته باشند )جابور و سانتوس، 

 3گروهیکار 

، کنار  حنال  نیبناا یک شرکت مهم اسنت.   محیطی ستزیمتاضدت و بهبودی فردی در سلامت 

(. 1112اسنت )دیلنی و هواننگ،    موفق ینک ضنرورت    محیطی زیستیت برای برنامه مدیر گروهی

 یهنا  ارزشیک گروه کوچک از افراد بنا داننش تکمیلنی، باورهنا و      به متنای "گروهیکار  "عبارت

تمامیت این گروه دستیابی به اهداف مشترک و موارد عینی است که  ها آنمشترک است که هدف 

سنبز کنه شنامل نگنرش چنند       تأمینهای با زنجیره(. 1118)جابور و سانتوس،  را تضمین نمایند 

-سبز در رابطه با مسائل تبندیل منی   تأمینای است، نگرش گروه به الزامی برای حل زنجیره رشته

عامنل موفقینت اساسنی در     عننوان  بنه ، کنه  گنروه بنای کار یک بر م مسئله، حل گروهیشود. کار 

و همکناران،   9شود )لویس در نظر گرفته می 0کیفیت جامعهای مدیریت دیگر نظیر مدیریت برنامه

چون فلسفه  استسبز  تأمینقادر به ایفای نقش کلید موفقیت در اجرای مدیریت زنجیره (، 1116

(. 1112)دیلی و هواننگ،   استریت کیفیت جامع موازی سبز با فلسفه مدی تأمینمدیریت زنجیره 
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-بنین  یهنا  گنروه شان، بنا تشنکیل   خود در منبع محیطی زیست، شناسایی و کاهش مسائل درواقع

هنایی را از کلینه   ، طراحنی و خریند، ورودی  یزین ر برنامنه تولید،  یها بخشعملکردی با اعضایی از 

مندیریت   (. بننابراین، فرهننگ  1111،  2سنارکیس کنند )کیتنازاوا و   های سازمانی طلب منی زمینه

طلبد که منافع سازمانی را بنر مننافع شخصنی تنرجی  بدهنند و      افرادی را می ،سبز تأمینزنجیره 

-فرصتی را برای افراد فراهم منی  گروهیهای فردی بگذارد. کار هم تلاشی بر تلاش بتواند اثر گروه

را برای مسائل پیچیده پیدا کننند   ییها حل راهمتی، کند که گرد هم بیایند و با استفاده از دانش ج

 زمنان  هنم  طنور  بهایف پرهیز شود، و بسیاری از وظ یکار دوبارهجامع توسته یابند، از  یها حل راهتا 

 محیطی زیستدر جهت بهبود عملکرد  گروهیاهمیت کار  (.1111انجام بگیرند )دیلی و همکاران، 

؛ 1110؛ گوینداراجولو و دیلنی،  1112)دیلی و هوانگ، توسط مؤلفین مختلفی مشخ  شده است 

ارتباط، هماهنگی، نظم و انضباط و به اشتراک گذاشتن دانش عنواملی   (.1122مستود و همکاران، 

 باشند.می گروهیهستند که مسئول موفقیت در هر 

 2به حداقل رساندن مقاومت در برابر تغییر

مهمنی بنر اثربخشنی هرگوننه تنلاش       ساسی که اثریک عامل ا عنوان بهمقاومت در برابر تغییر 

این جنبه رفتاری به  (.1119و همکاران،  3یر سازمانی دارد، شناخته شده است )باروهمبتنی بر تغی

گردد. کارکنان در مقابل تغیینرات ناشنی   های سازمانی برمیطریق تفکر کارکنان در خصوص جنبه

 (.1110دهنند )زوتشنی و سنوهال،    مقاومت نشان می محیطی مدیریت زیست یها سامانهاز اجرای 

هنای جدیند   از مهجور شدن در اثر سنازش بنا فنناوری    ها آنتوان به ترس استنباطی این امر را می

تواند منجر بنه پاسنخ رد بنه روشنی     نسبت داد. بنابراین، هر برنامه  یا راهکاری که اعمال شود، می

شنود  با شکست مواجه منی  مسئله تیدرنهاآید و جود میتأخیر به و جهیدرنتتر شود و پرخاشگرانه

، تغیینر فرهنگنی   1111در سنال  کیتازاوا و سنارکیس  بر اساس نظریه  (.1110)زوتشی و سوهال، 

ضرورت دارد. علاوه بنر اینن، نیناز بنه تغیینر       محیطی زیستبرای پشتیبانی از اجرای کاهش منبع 

، بنرای آمنوزش ضنرورت    محیطنی  زیستریت یک برنامه رسمی مدی یریکارگ بهشکل فرهنگی در 

 محیطنی  زیسنت کند. از طریق تحصیلات و آموزش، کارکنان از نیاز به کیفینت و کنتنرل    ایجاد می

تنر  کنند، و رویکردشنان کنشنگرانه  پذیری بیشتری نسبت به تغییر پیدا می شوند، سازشتر میآگاه

تنوان بنا مشنارکت دادن    تغیینر را منی  مقاومنت در برابنر    (.1110گردد )گوینداراجولو و دیلی، می

)زوتشی  داد سبز کاهش بیشتری تأمینو اجرای مدیریت زنجیره  یریگ میتصمکارکنان در فرآیند 

 زین آم تیموفقتواند گاهی دادن مسئولیت بیشتر به کارکنان در فرآیند تغییر می (.1110و سوهال، 

 (.1116و همکاران،  0باشد )گروور

                                                           
1 Kitazawa and Sarkis 

2 Minimising resistance to change (MRC) 

3 Barve 

4 Grover 
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 1انگیزه سبز

جهت تغییر رویکرد کارکنان از منفی به  آمده عمل بههای تلاش صورت بهتوان سبز را میانگیزه 

سازمان تتریف نمود. با توجه به اینکه نینروی کنار ینک     محیطی زیستهای  ملبت در جهت برنامه

 (.1116یابند )گنروور و همکناران،    شود، حفب و توسته آن اهمینت منی  سرمایه ارزشمند تلقی می

مطر  گردیده است، در هنر محیطنی    1لوماز نیاز، که توسط مراتب سلسلهدر نظریه  عوامل اساسی

سبز مناسب خواهد بود. راهکارهای انگیزشی باید طوری تتریف  تأمینمشتمل بر مدیریت زنجیره 

کنند که نیازهای مزبور نیز نیازهای اساسی انسنان   تأمینشوند که نیازهای غیراساسی کارکنان را 

نمایند؛ بنه   تأمین ها آنهای پولی و به رسمیت شناختن و نیازهای اجتماعی وی را از طریق پاداش

، دسنتیابی بنه   نفنس  عنزت همان ترتیب، نیازهای اصلی را که سطو  بالاتر نیازهای انسانی را برای 

تحقیق بیانگر این است که  (.b1122نمایند )کور،  تأمین دهند،اهداف و رشد مورد خطاب قرار می

دهنند  داری تحنت تنأثیر قنرار منی    های پولی رضایت شغلی و انگیزش کاری را به نحو متنیپاداش

 واسنطه  بهباشد، قابل تقویت  شده یطراحسیستم پاداشی که خوب  (.1110)گوینداراجولو و دیلی، 

پاسخگو باشد )دیلی و هوانگ،  محیطی زیست ازنظرا ست تانگیزش مداوم و افزایش تتهد کارگران ا

دهد کنه  نرخ بالاتر مشارکت و همکاری کارکنان را مورد تشویق قرار می ،انگیزش کارکنان (.1112

نقشنی   پتروشیمییا تدابیر تولید تمیزتر در صنایع  محیطی زیستهای مدیریت برای اجرای برنامه

 یرین گ میتصنم کت دادن کارکنان در کلیه سنطو  فرآینند   اساسی دارد. تلاش مدیریت برای مشار

تواند احساسی را در ذهن ایشان به وجود بیناورد کنه گنویی صناحب سنهام در      می محیطی زیست

را برای شنرکت   ها آنو انگیزه ( 1119؛ باروه و همکاران، 1111، 3)هیلسون و نایی سازمان هستند

-کند. کارکنانی که تواناسازی شنده سبز سازمانی تقویت می تأمینمدیریت زنجیره  یها تیفتالدر 

خنوب شنرکت و مشنارکت بنماینند.      محیطنی  زیسنت اند، انگیزه دارند و متتهد هستند در تندابیر  

تتهد کمتری نسبت به بهبنود  اند، نسبت به کارکنان تواناسازی شده، کارکنانی که تواناسازی نشده

 (.1110دارند )گوینداراجولو و دیلی، 

  

                                                           
1 Green motivation (GM) 

2 Maslow 

3 Hilson and Nayee 
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 1نوآوری سبز

مبتننی بنر    یها تلاش یسبز سازتوسته یک راه جدید و بهتر برای انجام دادن کار موجود، به 

مجندد،   یبنردار  بهنره بازیافنت و   یها روشها در کاهش زباله، کند. نوآوریکمک می تأمینزنجیره 

گنردد  سبز می تأمیناز مواد، منجر به موفقیت مدیریت زنجیره  یبردار بهرهانرژی کارآمد و فرآیند 

هنای  تا سط  رضایت و به دلینل ننوآوری   محیطی زیست(. بهبود عملکرد 1118)جابور و سانتوس، 

هنا  های کاهش زباله، استفاده مجدد و بازیافت مشاهده شده است. ننوآوری موفق کارکنان در زمینه

( کنه از  2996کناران،  و هم 1کارکننان هسنتند )آمنابیلی    گروهای از طرف افراد یا های خلاقانهایده

آموزش و ادامه تحصیل حمایت می واسطه بهدانش و بهبود مهارت  یروز ساز بهتحقیق و توسته با 

پنذیری، و   پنذیری، پیچیندگی، آزمنون    (. مزینت نسنبی، تطبینق   1116کنند )گنروور و همکناران،   

(. آمنوزش  a1121های مهنم ننوآوری هسنتند )ژو و همکناران،     بودن، برخی از ویژگی مشاهده قابل

های انگیزش کارکنان، مشارکت کارکنان در نوآوری منداوم را تشنویق منی   محیطی و برنامه زیست

گنردد.  ننوآوری   (. که این امر هم منجر به بهبود کارایی اکولوژیک سازمان می1111، 3کنند )دیل

ان، کنند )گنروور و همکنار   طلب سازمان در خصوص بهبود مداوم و غیرمنتظره کمک می تأمینبه 

 محیطنی  زیسنت (. تحصیلات و آموزش سبز در میان کارکنان در خصنوص الزامنات کنتنرل    1116

ای را در جهنت   دهنند، و رویکنرد کنشنگرانه   را افنزایش منی   یریپنذ  انتطافکنند، آگاهی ایجاد می

( و بنه ایجناد   1119، 9؛ وی و کنوادری 1113، 0دهنند )روزنبنر   طبیتی پرورش می زیست محیط

کننند. رویکنرد ینادگیری و مهنارت     تدابیر سبزتر کمک منی  نوآورانه برای ایجاد فرآیند وهای ایده

شنده،   ادبیات انجام مرور بهدهند. با عنایت ها را تا حدود زیادی تحت تأثیر قرار میکارکنان نوآوری

سنبز بنه صنورت شنکل      تأمینمدل مفهومی عوامل رفتاری مؤثر در اجرای موفق مدیریت زنجیره 

 شود: ارائه می یک شماره

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Green innovation (GI) 

2 Amabile 

3 Theyel 

4 Rothenberg 

5 Wee and Quazi 
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 (3113سبز )کامالاکانتا و آخیلش،  تأمین: مدل مفهومی مؤثر در اجرای موفق مدیریت زنجیره 1شکل 

 

 شود: مطر  میدر پژوهش حاضر ، سؤالات زیر فو با عنایت به مدل مفهومی 

سنبز صننتت    تنأمین از عوامنل رفتناری در اجنرای موفنق مندیریت زنجینره        کین  کدام .2

   پتروشیمی تأثیرگذارند؟

 شده در شرکت مذکور به چه نحوی است؟ عوامل شناسایی بندی رتبه .1

 داد؟ ارائه توان می تقویت عوامل فو  منظور بهکارهای مؤثری برای مدیران،  چه راه

 شناسی پژوهش روش

 -هنا، از ننوع توصنیفی    روش گنردآوری داده  ازنظنر و  2کناربردی هندف،   ازنظنر پژوهش حاضر 

جامتنه  گیرد.  ها با استفاده از پرسشنامه صورت میگردآوری دادهدر این پژوهش،  است. 1پیمایشی

سنبز صننتت    تنأمین مدیریت زنجینره  بر سیستم رفتاری مؤثر عوامل  شناسایی رابطه باآماری در 

نظر در  ی مفید و صاحب مدیران و خبرگان با تجربه دربرگیرندهتحلیل مسیر،  رویکردبا  پتروشیمی

ء اعضن ، از تمنامی ا جامتنه  نفر( هستند که به علت محدود بنودن  211حدود رابطه با این سیستم )

گینری سنوارا،    اجرای تکنینک تصنمیم   منظور بههمچنین  شود. استفاده میبرای تکمیل پرسشنامه 

نفر( طی پرسشنامه دومی که  01نفر خبره و متخص  شرکت )در این پژوهش21ات حداقل ازنظر

                                                           
1 Applied research 

2 Survey research  

عوامل رفتاری مؤثر در 

اجرای موفق مدیریت 

 زنجیره تأمین سبز

پشتیبانی 

 مدیریت ارشد

 فرهنگ کار

 گروهیکار 

به حداقل 

رساندن مقاومت 

 انگیزه سبز

 نوآوری سبز



 229-93/ص/نویسنده مسئول:مهدی اجلیسبز نیتأم رهیزنج تیریموفق مد یمؤثر در اجرا یعوامل رفتار یبند و رتبه یابیارز   

219 

 

 همگنی از مندیران رده   دهندگان پاسخشد. در واقع خواهد طراحی شده است، استفاده  هدف نیبا ا

شنده و در اختینار    دوموارد پرسشننامه   منذکور  عوامنل  در ادامنه  هسنتند.  پتروشیمی صنتتاول 

. در اعنلام کننند   اثربخشنی  ازنظنر گیرد تا نظرات خود را در مورد اهمیت عوامنل   قرار میخبرگان 

و  رفتناری وزن عوامنل   وتکنینک سنوارا، اطلاعنات پرسشننامه تحلینل شنده        یریکنارگ  بهبا  ادامه

هنا   شناخ  های ذهنی برای تتیین وزن  روش ازجملهروش سوارا . شود میصل حا ها آنبندی  رتبه

کنند. وزن   را محاسبه می ها آنها، وزن  بندی شاخ  خبرگان است که پس از رتبه ازنظربا استفاده 

، شنماره دو  شنکل . (2399صناحبی،   )اجلی و قاسمیان استی اهمیت آن  دهنده متینار نشانهنر 

 دهد: پژوهش را نشان می خلاصه مراحل انجام طور به

 
 پژوهش مراحل انجام: 3شکل 

 های پژوهش یافته

 سبز تأمینمدیریت زنجیره بر سیستم رفتاری مؤثر عوامل  شناساییتحلیل مسیر و 

ی ضنرایب   به محاسنبه  SPLSافزار  با استفاده از نرم پاسخگویی به سؤال اول پژوهش، منظور به

مدل مفهومی پرداختنه شند. مقندار ضنرایب ذکرشنده در جندول       در شده  مسیر بین روابط تتیین

 گنر ید عبنارت  به. استپایایی و روایی مناسب عوامل پژوهش  دهنده آمده است که نشان شماره یک،

 را دارند. یموردبررسگیری مفهوم  توانایی اندازه یخوب به مذکور عوامل

  

 صنتت پتروشیمیپرسشنامه از طریق نظرات خبرگان و مدیران  211آوری طراحی، توزیع و جمع
 

 خبره 01از طریق نظرات  عوامل نهایی بندی رتبهتکنیک سوارا به منظور  اجرای
 

  مورداشارهبرای بکارگیری موفق سیستم  مدیران صنتتارائه پیشنهادات کاربردی به 
 

 مدیریت زنجیره تأمین سبز و استخرا  عوامل اجرای موفقمؤثر در  عوامل رفتاریمرور ادبیات مرتبط با 

 مذکور   صنتتدر مؤثر نهایی  عواملآزمون آماری تحلیل مسیر به منظور استخرا   بکارگیری
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 پایایی عوامل: ضرایب 1جدول 

 

 شده است: نشان داده شماره سهخروجی آزمون تی در شکل  ضرایب

 

 T-value : مقادیر3شکل 

 قندر مطلنق  برای تمامی مسیرها از مینزان اسنتاندارد    T-valueمقادیر  عنایت به شکل فو ،با 

در سننجش  اثربخشنی   ازنظنر  اسنتخراجی که عوامنل   دهد است. این موضوع نشان می بالاتر 96/2

متننادار بنودن    لنذا . مناسب هسنتند صنتت  سبز تأمینسازه اصلی پژوهش یتنی مدیریت زنجیره 

و نهایتناا   قرارگرفتنه  دیین منورد تأ  درصند 99ط بین متغیرها در سط  اطمینان تمامی عوامل و رواب

بنین   روابنط دهند کنه    نشان منی  شماره چهارشکل . همچنین قبول هستند قابلتمامی روابط مدل 

                                                           
1 AVE 

2 CR 

 عوامل
آلفای 

 کرونباخ

میانگین واریانس 

2استخراجی
 

1پایایی ترکیبی
 

 123/1 699/1 681/1 پشتیبانی مدیریت ارشد

 689/1 682/1 690/1 فرهنگ کار

 108/1 119/1 121/1 گروهیکار 

به حداقل رساندن مقاومت در برابر 

 تغییر
980/1 622/1 631/1 

 611/1 692/1 601/1 انگیزه سبز

 139/1 128/1 112/1 نوآوری سبز
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 :استدارای شدت بالایی  سبز تأمینعوامل با اجرای موفق مدیریت زنجیره 

 
 : ضرایب مسیر4شکل 

در رفتناری  تمامی عوامنل  خروجی، اثربخشی بالای و ضرایب  شماره چهاربه شکل  لذا با توجه

، پاینان . در گینرد  قنرار منی   دییمورد تأ پتروشیمیصنتت  سبز تأمینمدیریت زنجیره اجرای موفق 

عددی بین صفر تنا ینک   ( محاسبه شود. این متیار، 2باید برازش کلی مدل )شاخ  نیکویی برازش

، 12/1باشد، حکایت از برازش کلی بالاتر مندل دارد. سنه مقندار    تر  است و هرچقدر به یک نزدیک

مقادیر ضتیف، متوسط و قنوی مترفنی شنده اسنت )داوری و رضنازاده،       عنوان بهکه  36/1و  19/1

بنرای   1مقادیر میانگین ضنریب تتندیل و مینانگین مقنادیر افزونگنی      ضرب حاصل(، از جذر 2393

افزار محاسنبه شند مقندار     گونه که در خروجی نرم آید. همانمی به دستمدل  یزا درونهای  سازه

GOF  بنرازش   جنه یدرنتحاصل شد که نشان از برازش قوی مندل سناختاری دارد،    322/1برابر با

  .گیرد قرار می دییمورد تأکلی مدل نیز 

 بندی عوامل اجرای تکنیک سوارا و رتبه

 رفتناری منؤثر بنر    عوامنل  ینا رتبنه   پاسخ به سؤال دوم پنژوهش )وزن  منظور بهدر این بخش، 

سنوارا   چنند شاخصنه  صنتت مذکور به چه نحوی است؟(، از تکنینک   سبز تأمینمدیریت زنجیره 

 آورده ها آنبندی  وزن عوامل و رتبه تتیین برایاجرایی این تکنیک  های گاماستفاده شد. در ادامه 

صننتت   سنبز  تنأمین زنجیره مؤثر بر مدیریت  رفتاری عامل کلیدی شش ،شود. در این پژوهش می

 آورده شده است:  1استخرا  شد که در جدول  پتروشیمی

  

                                                           
1 GOF 

2 Redundancy 
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 "سبز تأمینمدیریت زنجیره ": عوامل کلیدی مؤثر بر 3جدول 

عوامل 

 6B کلیدی
5B 

4B 3B 
2B 1B 

توصیف 

 عامل

نوآوری 

 سبز
انگیزه 

 سبز

به حداقل 

 رساندن

مقاومت در برابر 

 تغییر

 کار

 گروهی

فرهنگ 

 کار

پشتیبانی مدیریت 

 ارشد

 ( در این حوزه بهره گرفته شد. شماره سهخبره صنتت )جدول 01 ازنظرتبرای ارزیابی عوامل 

 
 : اطلاعات مربوط به خبرگان3جدول 

 تتداد بندیطبقه دسته

 سن

 0 سال 01کمتر از 

 21 سال 91تا  01بین 

 29 سال 61تا  91بین 

 22 سال 61بالاتر از 

 سابقه کار
 23 مدیران

 11 متاونان و مهندسان

 سط  تحصیلات

 -- دیپلم

 9 کارشناسی

 19 کارشناسی ارشد

 6 دکتری

 سابقه شغلی

 1 سال 21کمتر از 

 23 سال 11تا  21بین 

 29 سال 19تا  11بین 

 6 سال 19بالاتر از 

 جنسیت
 36 مرد

 0 زن
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 ها اجرای گام

حاصل  هر عامل(، درصد نظرات 01بر تتداد خبرگان) عامل: با تقسیم تتداد نظرات هر اولگام 

  (:شماره چهارشد )جدول 
 عامل: درصد نظرات و رتبه هر 4جدول 

6B 5B 4B 3B 2B 1B 
عوامل 

 کلیدی

نوآوری 

 سبز

انگیزه 

 سبز

 به حداقل رساندن

مقاومت در برابر 

 تغییر

 کار

 گروهی

فرهنگ 

 کار

پشتیبانی مدیریت 

 ارشد

توصیف 

 عامل

21 29 9 26 9 13 
تتداد 

 نظرات

31/1 08/1 23/1 01/1 13/1 98/1 
درصد 

 نظرات

 رتبه 2 9 3 6 1 0

 کنیم: مرتب می شماره پنجرا به ترتیب اهمیت در جدول  عوامل: دومگام 

 به ترتیب اهمیت عواملسازی  : مرتب5جدول 

 6 9 0 3 1 2 رتبه

 عامل
1B

 5B
 3B

 6B
 2B

 4B
 

 23/1 13/1 31/1 01/1 08/1 98/1 درصد نظرات

 عامنل ، را بنرای هنر     بتندی، یتننی    عاملنسبت به  عامل: اختلاف نسبی نظرات هر سومگام 

برابر بنا     گیرد و  اول تتلق نمی عاملبه    کنیم؛ عددی به عنوان  اول( محاسبه می عامل)غیر از 

شنماره  و ... خواهند بنود )جندول     08/1-01/1=18/1برابنر بنا       همچنین و 08/1-98/1=21/1

 (.شش

   : مقادیر 6جدول 

 6 9 0 3 1 2 رتبه

 عامل
1B

 5B
 3B

 6B
 2B

 4B
 

   -- 21/1 18/1 21/1 18/1 21/1 

اسنت.       دیگر برابر با  عواملو برای  یکاول برابر با  عاملبرای    : مقدار رشد چهارمگام 

  آورده شده است: شماره هفتاین مقادیر در جدول 



 بیستم( / سال 2011 بهار) 16نشریه علمی اندیشه آماد / شماره 

001 
 

 عاملبرای هر    : مقادیر رشد 7جدول 

 6 9 0 3 1 2 رتبه

 عامل
1B

 5B
 3B

 6B
 2B

 4B
 

   2 21/2 18/2 21/2 18/2 21/2 

دهیم و با تقسیم  قرار می 2، را برابر با   یتنی ، (B1)اول  عاملشده  بازیابی : اهمیتپنچمگام 

     کنیم؛ برای ملنال   دیگر را نیز محاسبه می عوامل   مقادیر عامل، آن    قبلی بر  عامل   

   اسنننت، بننننابراین          و 
 

    
   و نینننز       

  

  
 
    

    
. مقنننادیر     

 ارائه شده است: شماره هشت،در جدول     استخراجی

 برای هر شاخص   : مقادیر 8جدول 

 6 9 0 3 1 2 رتبه

 عامل
1B

 5B
 3B

 6B
 2B

 4B
 

   2 92/1 89/1 11/1 11/1 69/1 

برابنر اسنت       مللاامحاسبه گردد.  عاملها را بر مجموعشان تقسیم تا وزن هر     :ششمگام 

 با:

   
 

    
       

 آورده شده است: شماره نهدر جدول  عواملوزن 

 عامل: وزن هر 9جدول 

 6 9 0 3 1 2 رتبه

 عامل
1B

 5B
 3B

 6B
 2B

 4B
 

   119/1 286/1 213/1 291/1 206/1 233/1 

 ارائه شد: 21در جدول  ها عاملسازی به ترتیب شماره  پس از مرتب عواملنهایتاا وزن 

 سازی پس از مرتب عامل: وزن هر 11جدول 

6B 5B 4B 3B 2B 1B 
عوامل 

 کلیدی

نوآوری 

 سبز

انگیزه 

 سبز

 به حداقل رساندن

مقاومت در برابر 

 تغییر

 کار

 گروهی

فرهنگ 

 کار

پشتیبانی مدیریت 

 ارشد

 توصیف

 عامل

291/1 286/1 233/1 213/1 206/1 119/1    



 229-93/ص/نویسنده مسئول:مهدی اجلیسبز نیتأم رهیزنج تیریموفق مد یمؤثر در اجرا یعوامل رفتار یبند و رتبه یابیارز   

222 

 

پشنتیبانی  "یتننی   اول رفتناری  شنود، عامنل   ملاحظنه منی   21شماره طور که در جدول  همان

ترین عامل اسنتخرا  شنده اسنت. همچننین عامنل       با بیشترین وزن به عنوان مهم "مدیریت ارشد

صننتت   سنبز  تنأمین اهمیت در مدیریت زنجینره   ازنظر( در رتبه بتدی انگیزه سبز) رفتاری پنجم

بنه حنداقل رسناندن مقاومنت در     ) چهارم( و فرهنگ کار) دوم رفتاری د. عواملپتروشیمی قرار دار

 تنأمین در مدیریت زنجیره  رفتاری ترین عوامل اهمیت ( نیز با کمترین وزن به عنوان کمبرابر تغییر

 صنتت شناسایی شد. سبز

 گیری و پیشنهادها نتیجه

اسنت،   یصنتت اراده و ناخواسته گسترش واکنش بیکه  دییتول هایستمیس دیسط  تول ازدیاد

باعن  شنده اسنت کنه      ،پیشنامد  نین ا یمنفن اثرات . است داشتهزیادی را رشد  ریهای اخ سالطی 

 تیریمند بکنارگیری   ارتبناط بنا   را در  هنایی   وشخنود، ر جهنت محافظنت از موقتینت    ها  شرکت

راهبنردی بنه جهنت     میتصنم  کی تأمینتوجه به مسائل سبز در زنجیره  .گیرندفرا  یطیمح ستیز

به حساب می آید )همایون ها  شرکت یاجتماع موقتیت و حفب پر رقابت در بازارهای حاضر شدن 

 کنه  دارد زیسنت  محنیط  بنر  تنوجهی  لقاب تأثیر سبز تأمین زنجیرة مدیریت (.2391فر و همکاران، 

 آثنار  کنتنرل  بنرای  تنأمین  زنجینرة  مندیریت  و زیسنت  محنیط  مندیریت  بنر یکپنارچگی   آن اساس

 تمنام  همکناری  و همناهنگی  و اطلاعنات  تسنهیم  به وسیلة محصول عمر در چرخة محیطی تزیس

بنندی   شناسایی، و رتبه(. در این پژوهش به 2399اده یزدی و همکاران،  ز است )تقی تأمین زنجیرة

سنبز صننتت پتروشنیمی بنا رویکنرد       تنأمین ت زنجیره عوامل رفتاری مؤثر در اجرای موفق مدیری

گیری سوارا پرداخته شد. نتیجه نهایی تحلیل مسنیر بنا اسنتفاده از     تحلیل مسیر و تکنیک تصمیم

عوامنل رفتناری اسنتخراجی در مندیریت      تمامی از تأثیرگذاری ملبت و قوینشان  SPLSافزار  نرم

آوری نظنرات خبرگنان طنی پرسشننامه      در ادامه با توزیع و جمنع  .داردسبز صنتت  تأمینزنجیره 

طراحی شد، تحلیل نهنایی  تکنیک سوارا بندی عوامل مذکور با استفاده از  دومی که به منظور رتبه

در  "پشنتیبانی مندیریت ارشند   "عامنل رفتناری   پژوهش انجام و خروجی نهایی نشان از قرارگیری 

در رتبنه آخنر اهمینت در     "اندن مقاومنت در برابنر تغیینر   قل رسبه حدا"رتبه اول اهمیت و عامل 

 با عنایت به وزن )رتبه( استخراجی عوامل.  داشتسبز صنتت  تأمینمدیریت زنجیره اجرای موفق 

صننتت موردمطالتنه ارائنه     مندیران ، پیشنهادات کناربردی زینر بنه    و پاسخ به سؤال سوم پژوهش

 شود: می

  ،به عنوان عاملی کلیدی در  "تتهد مدیریت ارشدپشتیبانی و "همانطور که مشخ  شد

، راهبنردی رینزی   رتبه اول قرار گرفته است. تخصی  مناسب منایع، رهبری قوی، برنامه

تواند در اینن   استخدام و نگهداری استتدادهای خوب میبرررسی و تقویت نواحی بهبود، 

 زمینه بسیار مؤثر باشد.

  اجنرت، تشنویق   ار گرفتنه اسنت. افنزایش    در رتبنه دوم قنر   "انگیزه سنبز "عامل کلیدی
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ها، تواناسازی کارکنان، کاهش خطرات سلامتی و بهبود ایمنی در محل عملکرد و پاداش

 کارهای مؤثر در این زمینه است. کار از راه

  اهمیت قرار گرفته است. در اینن زمیننه    ازنظردر رتبه سوم  "گروهیکار "عامل کلیدی

گذاری داننش   کاری، ایجاد ارتباطات مناسب، به اشتراک نظم و انضباطتوان به بهبود  می

 و هماهنگی میان کارکنان و مدیران اشاره کرد.

  تتلنیم و تربینت   در رتبه چهارم قرار گرفته است. آموزش و  "نوآوری سبز"عامل رفتاری

هنای ینادگیری    هنا و بهبنود نگنرش    ها، بهبود مستمر فتالیت مباح  سبز، تقویت مهارت

 کارهای مناسب و اثربخش در این زمینه تلقی شود. راهتواند از  می

  توان بنه   در رتبه پنجم قرار گرفته است. در این زمینه می "فرهنگ کاری"عامل رفتاری

احترام و اعتماد متقابل، جنبه اقتصادی و فرهنگ مشارکتی ، کیفیت زندگی کاریبهبود 

 اشاره کرد.

  ازنظنر بنا کمتنرین وزن    "مت در برابر تغییربه حداقل رساندن مقاو"نهایتاا عامل رفتاری 

امنینت شنغلی،   توان به بهبود  اهمیت در رتبه ششم جای گرفته است. در این زمینه می

 افزایش درک و بهبود آگاهی کارکنان اشاره کرد.افزایش آموزش و تتلیم، 

      سنبز   تنأمین با بهبود و تقویت دانش عوامل رفتاری مؤثر بنر عملینات مندیریت زنجینره

برای ایجاد بهبودها در نواحی کناری   دهی راهبردها گیرندگان در شکل ن به تصمیمتوا می

 تر، کمک کرد. ضتیف

 شود: همچنین پیشنهادات زیر برای تحقیقات آینده ارائه می

 آوری مجدد نظرات خبرگان، عوامل نهایی مؤثر در  با استفاده از روش دلفی فازی و جمع

ا شناسایی و با نتایج رویکرد تحلیل مسیر در پژوهش اجرای موفق سیستم موردمطالته ر

 حاضر مقایسه کرد.  

مراتبنی، فرآینند تحلینل     دهی همانند فرآیند تحلیل سلسنله  با بکارگیری سایر رویکردهای وزن

ای، نظریه گراف و رویکرد ماتریس و ... اهمیت و رتبه عوامل را محاسبه و با نتنایج پنژوهش    شبکه

  حاضر مقایسه کرد.
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 ابعمن

 تیفیک تیریمد ییاجرا موانع یبند تیاولو"(. 2399اجلی مهدی و ایمن قاسمیان صناحبی ) 
، "یجیت در  یده   وزن یابیارز نسبت لیتحل کردیرو از استفاده با گاز صنعت در ریفراگ

 .11، پیاپی 1فصلنامه علمی ترویجی مدیریت استاندارد و کیفیت، سال ششم، شماره 

 س نجش (. 2399بنالانی )  محمدی عبدالکریم ناهید، بیوکی امراللهی یزدی محمدرضا، زاده تقی

 بن دی  رتب ه  و سبز زنجیرة تأمین مدیریت سازی پیاده بر تأثیرگذار عوامل میان روابط

 اس تان  س رامی   و کاشی صنعت موردی: تأمین )مطالعة زنجیرة در حاضر های شرکت

 .999-910، ص  0، شماره 8وره مدیریت صنتتی، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، د یزد(،

طراح ی  (. 2398حسنی سیدرضا، جتفرنژاد چقوشی احمد، صفری حسین و محمدرضا مهرگان )
، پایدار با تأکید بر عوامل رفتاری برای مواد غذایی اس تان کرمانش اه   تأمینمدل زنجیره 

 .08فصلنامه مدیریت صنتتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنند ، سال چهاردهم، شماره 

، چناپ  PLSاف زار   سازی معادلات ساختاری با نرم مدل(. 2393داوری علی و آرش رضازاده )

 دوم، سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی.

شناس ایی  (. 2396آبادی مصطفی و اصغر ستادتیان اصل ) لطفی علی، غلامی محمد، لطفی جلال
، فصلنامه مدیریت زنجینره  های آمادی سبز در سامانه تأمینعوامل موثر بر مدیریت زنجیره 

 .28-32، ص  99، شماره 29، دوره تأمین

 کنندگان نیمأت بندی تیالو(. 2391ی مهرداد و امیر دانشور )نیگودرزوند چگهمایون فر مهدی؛ 
در  قی  مجل ه تحق ، ف ازی  MCDMی ب  یترک ک رد یسبز با استفاده از رو تأمین رهیزنج

 .02-62(، ص   91 یاپیشماره دوم )پسال پانزدهم، ، در کاربردهای آن اتیعمل
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